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Einstellungen

13 Einstellungen

13.1 Was sind Einstellungen?

Im Anschluss an diese Erkenntnis konnten y
uns die Frage stellen, zu welchen Obje
Was haben Klebestreifen, eine Holzgiraffe, Zahnhygiene, ein Rugby

denn generell eine Einstellung hg
Ball als Sofakissen, Hantel-Training, Postkarten und Weihnachten :
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gendetwas innerhalb und jenseits
s Klassen- oder Arbeitszimmers, zu dem
Sie keine Einstellung haben? Lassen Sie
den Blick und Ihren Geist schweifen und
denken Sie in Einzelarbeit daruber nach.

Im Grunde genommen haben wir zu all dem
eine Einstellung, was von uns bewusst als
Reizquelle wahrgenommen und registriert
wird. Eine Ausnahme bilden Dinge, die wir nie-
mals bewusst durch unsere Sig
nommen und in ugagrem Ge
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verste und noch nie zuvor eine solch!
lels  lei n den Handen hatten, haben wi
Bl Oer diesem Reiz bzw. Objekt in Form d
quanleitung eine Einstellung, sobald wir mit
einer solchen Anleitung konfrontiert werden.
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Tauschen Sie daruber mit lhrem Tischnachbarn aus.

Richtig, zu all diesen Objekten haben Sie eine
Einstellung. Wir werden uns in den folgenden
Abschnitten damit beschaftigen, was eine Eig
stellung ist und durch welche Merkmale
eine Einstellung auszg
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Potenzielle Einstellungsobjekte

Jeder Reiz (Stimulus), der sich auf einer
Positivitatsdimension (+/-) bewerten
lasst, kann zum Einstellungsobjekt wer-

den (nach JoNAS/STROEBE/HEWSTONE,
2007, S. 189).

Einstellungsobje
lede Einstellung
stellungsobjekt, w
einer Einstellung ist.

sich auf ein Ein
der Gegenst

tinstellungsobjekte konnen greifbar sein, wié
z.B. ein Kugelschreiber, den wir in die Hand
nehmen und mit dem schreiben kénnen. Ein-
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UDjektivitat von Einstellungen
Einstellungen sind an die personliche Wahr-
nehmung und Verarbeitung von auftreten-
den Reizen — in Form der Einstellungsobjekte
—gebunden und damit subjektiv.
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) =r diesem Objekt ausgedriickt wird (nach
ONAS/STROEBE/HEWSTONE, 2007, S. 18q)

uber ein Einste

Grundsatzlich bewerten wir unablassig uns
Sefbst sowie die belebten und unbelgbt
Objekte unserer Umwelt und speicher
Urteile in Form von Einstellungen 4
BEN sind somit gemalk der
von Psychologie zu den inn
zessen zu zahlen, die JErleben” be-
zeichnen. Woran erke@®®n wir nun die Fin-

stellungen unserer Mitmenschen? men. Erinnern etc. die
wWir l'u_nf dIrekit messger
L | o

Betrachten wir das Beispiel der Zahnhygi-
ene. Woran erkennen wir die Einstellung
eines Menschen — z.B. lhres Tischnach-
barn — zur Zahnhygiene?

nition
schen Pro-

Innerpsychische Prozesse
vorgange wie 26

. o

.:’E"J"'?‘fr“f'“.__ funien Irau

1L‘jﬂljf’1rﬁ NUr aus unseren

Verhalten ablerten

konnen

— = = — — —

o — —

Wir schlussfolgern vom Verhalten eines

Menschen (Verhalten sind diejenigen
Lebensvorgange eines Menschen, die wir

exakt beobachten und registricrel s
nen auf seine Einstellung

ten,
geLrieren bel-
Mcksichtigung der
hensalter — ob unser
P2t Mundgeruch oder th_nver--
Pingen aufweist, ob er sich aut einer

Exkursion mehrmals taglich die Zahne
grindlich putzt, €ine Mundspulung ver-
wendet, Zahnseide einsetzt older Ljeum %
Biss in einen Apfel 7ahnfleischbluten be-

.ommt. Ferner registrieren Wit wie E-ILh_ _
- Zahnhygiene und ggi.

esami

wir pruics

en aulert. INSg

>iehen wir also VorTi Verhalten EIFETE if.rim
: her einéem juftretenden m:_ :mf hr
Juf deren Einstellung gegenube

-
IDIeKl

r_‘ﬂdt'fﬂ Eif':‘%l::‘“u NE>UL

Zahna{ztbesuch

schlusse au
demn betrer

— —

v T

= ™ ] T



Einstellungen

Tauschen Sie sich in Partnerarbeit daruber
dus, anhand welchel _.f"a*u..pf‘ldff aes “’R*’rr'}'r.fi'.
tens Sie bei einem Mitschuler /einer Mii
schilerin Ruckschlusse uber dessen /deren

Einstellung zu Schule ziehen konnen

Tauschen Sie sich anschlieRend in Partner-
arbeit daruber aus, anhand welcher As-
pekte des Verhaltens sie bei einem Leh-
rer /einer Lehrerin Ruckschlusse uber
dessen /deren Einstellung zur Schule
ziehen konnen.
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Ferner 1st nicht )%
Sie verschiedene EInNt
ander vergleichen, werden
es grofle Unterschiede im Hinbll
stellung gegenuber diesen Objekten g
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blick auf die Richtung (Valenz) der 4
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Starke und Richtung von Einstellungen

schwach (+)

Objekt |  stark (+)
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nen in der Regel starr
sehr polarisieren und bei VIE
Angst erzeugen. Darum Ist s wahrsche
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wertendes Urteil (im Sinne einer Einstellung)

artigen Sie eine Tabelle nack

Eventuell sind Sie zum Ergebnis gelangt, dass
Sle eine stark positive Einstellung zu Weih-

nachten haben. Dadurch sind Sie sich de
Starke ihrer Einstellung bewusst gey
Gleichzeitig haben Sie die Richtun
Ihrer Einstellung festgelegt, indem
dem positiven Bereich zugeordnet haben.
Gleiches gilt, wenn Sie z.B. eine schwach ne-
gative Einstellung zu Hantel-Training notiert
haben. Wiederum sind Sie sich der Stirke hrer
tinstellung bewusst geworden und haben sje

von der (Aus-)Richtung her im negativen Be-
reich verortet.
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Prifsiegel bzw. Zertifikat fur Lebens

Was haben wir also gerade g
die Starke unserer Einsig
nen und einem Big
ganglichkeit

gl dll.

Pid der Zu-
prigen gemessen.

Werden Sie sich in Einzelarbeit uber die
Starke und gleichzeitig Uber die Richtung
(-/+) Ihrer Einstellungen zu den Objekten
Zahnhygiene, Holzgiraffe, Klebestreifen,
Weihnachten, Postkarten, Hantel-Training
aoby-Ball bewusst.

von Einstellungen

Bkeit, mit der man ein wertendes
eil beztiglich eines Einstellungsobjekts
oder des betreffenden Themas treffen
(und berichten) kann (nach ARONSON/
WILSON/AKERT, 2004, S. 234).

sebnisse in der Tabelle.
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BMterscheiden sich im

Buf die Starke und im Hinblick

¥ die Richtung (Valenz), d. h. beispiels-
weise nach den Richtungen positiv, nega-
tiv oder neutral (nach JONAS/STROEBE/
HEWSTONE, 2007, S. 190).
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bzw. das Wesen von Einste
ben mdchten. laufiger wird angere
Stellungm seien relativ konstant. Diese AUSSE
8¢ Ist allerdings zu pauschal. Denn ob €ine
Eiﬂstellung relativ konstant ist, hangt VvOn
deren Starke ab. Dabe; gehen wir davon aus,

dass es einen Zusammenhang gibt_;wschﬁ‘ﬂ
der Starke einer Einstellung und der Anderung

ciner tinstellung. D.h., wenn wir einé star.ke
A.bHEiguﬂg gegenuber Spinnen haben, Ist
diese Einstellung relativ konstant und schwer
“U verandern. Dies gilt jedoch beispielswelsE

k- rechnik-C8 handuw.
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Nerven geht Umgekehrt kénnten Sie sich
auch daran gewdhnen und das Lied irgend-
wann sogar mogen. In diesem Fall ware Ihre
Einstellung nicht relativ konstant (nach Aron
SON/WILSON/AKERT, 2004, S. 234 1)

13.1.2 Einstellungskomponenten

Eine Einstellung ist nach unseren bisherigen
Erkenntnissen ein wertendes Gesamturteil
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a0 Wir an die bisherigen Beispiele
- g oder Kle-

C

bestrée

riefen-

ch einen dicken, fe
Burger vor.
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Diskutieren Sie diese Frage in einer Drei-
ergruppe und tragen i€ anschliefend
Ihre Ergebnisse der Gesamtgruppe vor.

Wahrscheinlich werden 5ie zum Ergebnis ge-
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Was sind Einstellungen

Einstellungen

ymponentendominanz
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en wir Einstellungen, bei denen gangenneit kommen Sie zum Schluss, dass

mehr die Gefiihle und Werte ausschlag- zvandern eigentlich etwas Positives sei (nach
gebend sind als Uberzeugungen, Eigen- RONSON/WILSON/AKERT, 2004, S. 232 ff)
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Fin Mann (Markus, 34 |
stellungsobjekte in
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ein Auto zu kaufen. In em Beispiel liebt Markus die Ge- Kognitiv basierte Einstellunge rer
die nahere Auswah Windigkeit und mag ,schnittige” Autos (af- Figenschaften, die wir eing
haben es die v ektive Kom jonen_te). Er _WeIB Jeq_OCj, dass schreiben, in den Vo 13.1.3.2 Struktur von
Audi TT ung schnelle Autos meistens nicht gut fur die Um- e a I reinc > \/or- | L | dik
A\ Uiris Hylg E welt sind und einen hohen Verbrauch haben. T ' E Wie lassen sich die Auspragung 0% mkl Tm_ L g
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stellen? Diese Frage betrifft die Struktur von
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Auris bei der Testfahrt echt ruhig. hat, ist der Auris ,se mogen oder nicht (affektive Komponente). Verhaltenskomponente organisiert sm-
—— ”gut verarbeiteis P dieses AuULE (JONAS/STROEBE/HEWSTDNE* 2007, 5-195).
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Analysieren Sie die Einstellungen von Markus zu den Modellen Aud enrld T”?ddre' Komponenten fur die Kauf? it“:e Komponente gering bis gar nicht b;legt gecsns -
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-t _ _ ; ' = 5 : . n ,
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lischnachbarn. Alter von siebzehn Jahren haufig mit lhren | 3gichsehr__
‘€N gewandert sind. In den letzten ZWel 551 |
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Einstellungen

tlicher |\ Interschied IWischen der
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Hier konnen wir uns lediglich auf einer Dimen-  lerinnen und Schutern zur Schule betrachten tlnd mensionalen und der zweidimensiona derzwmd'mem[o”ale”5ka|a beim Nullpunk |
2 e _ . . | NSIOMNdal . L LVVEC N _ . unkd .
sion entscheiden, ob wir Spinnen mogen oder  und auf fruhere Verhaltensweisen gegeniiber B o ise liegt darin, dass wir - s der Schnittstelle Zwischen X- und Y PRy |
v r }-} t ~ - ™ ol 1” o E 1 N - 1 ._J‘ ) : ]Pn Slfi}tt‘ﬂif [‘ ' E_} i } C Zwar mlt' dle Darstellu . % i CF!SE‘;
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| . - \els beider Organisationss d neutrale  jedoch nur mittels der 7weid; tellungen
Die zweidimensionale Sichtweise hingegen cinstellungen darstellen konnen (bei der eig IChtweise moglich ist | Zv*;eldlmenmna[en
. . . | | | = .. _ " v nac
tragt die positiven und negativen Elemente de! Meine Einstellung zu Ameisen dimensionalen Skala genau in derd EWSTONE, 2007, S, 195 ) 1ONAS/STROEBE/

Einstellung auf zweil Dimensionen ab. Bezogen
auf unser Fallbeispiel kommt Markus bei der
Analyse schneller Autos (kog \ponen-
te) zur Erkenntnis, dass die
und schnittig aussehen (+), je8®h einel
Verbrauch haben und nicht gut fur die Umwe
sind (-). Diese Auflistung beinhaltet aus der
Sicht von Markus sowohl positive als auch ne-
gative Elemente und lieRe sich nicht ohne Wer-
teres in Form eines eindimensionalen Schemas

« Ubertragen Sie das eindimensionale
und zweidimensionale Organisations- Neutrale Einstg
schema auf ein Blatt Papier. _

o Tragen Sie lhre Einstellung zu Ameisen Aler el

orm von Markierungen einmal fir

2cn Komponenten und ab-

) der Gesamteinstel-

aale Skala und

B C\)

Jer einem Einstellungsobjekt

-

Affektive Komponente

[o ;

Q;____,,, D A |
o— O

S
lung INC
einmal in das
tungsschema ein.

darstellen. e . :

o Diskutieren Sie anschliefSerg : ; = ; T =
Auch bei der Verhaltenskomponente konnte es schiede sowie die Vor- Ambivalente Einstellung gegeniiber einem Einstellungsobjekt
bei manchen Einstellungsobjekten keine ein- beider OrganisatiQg r Dar- _ponente Affektive Komponente
deutige eindimensionale Zuteilung geben. Bel- stellung der S stellungen. @

spielsweise wenn wir die Einstellung von Schu-

|
F

Darstellung von Ambivalenz n

eindimensional

fimensional

ponente

Affektive Komponente

H

Ubertragen Sie die Tabellg

an Sie eine neutrale Einstellung
lente Einstellung haben.

Foobjekte, zu den .
Pojekte, zu denen Gie eine ambiva

Q Notieren Sie jewgd
haben, und g

Kognitive Komponente

I
V Ambivalente Einstellung 1
iti d wenige negative Einstellungs- Viele positive un |
. ;13051 ive un g —erkmale.
erkmale.
Verhaltenskomponente 1
: - 5 ~mraccen WE 2
@ wo zu Mittag gegessen s .
SEISPIEL . i iy L3 bivalent .ol werden die posItVE! Ge |
l : . m ) ; .1 nserer IN- ]
D Menschen, die einem GEBE”Stand iy at.-rkermﬂ 2 @ | hmacksaspekie uft eref £ |
af= - . . ' a - . o Sermn
geniiber eingestellt sind, lassen e ositiven stellung gegenuber SUBEL
o Umwelt beeinflussen. de (ved | pewusst gemacht und WiT 5T
~/ N e salient (aktU€ o ein Fast-Food-Restauran
> ngsmerkma Ch' QE”W in etr L .
* . oS grden ihrVerhaltE” | mit. Sind Wi mit Bekannten
Gesamteinstellung Mesamteinstellung - DEVI. e (d h mit. S N i oI |
' nNach — scmerkmalc =  nterwegs, die naca = o 1
@ H dUSTICMET, en. Steheﬂ At 4,;” vollen und aie alic
DSiti - . f . : ""_‘fm‘:rt.uﬂh:l E':fl:'l-# .. r i T B ""‘I'I'*"' f-
" POSItive oder negative] 5% 5 tagessen 1M tnes o ihre Ernahrung achten |
Wir z.B. Burgern sehr ambivalelme tig niert sind und < __ acpekte unsere |
eina ' e ' jssen, us " durchtrai="" - ngsbewusster P e il bewusst] |
TnahFUHBSbEWUSSt sind und Wi ' %, ~rden di€ EH’L””‘J‘ o sen salient (aktuell bewus> |
Sind wi : 4 d Geschmat & _agpnuber bUiB* aic mit
O » WIT glElChZEltlg aber den iten dandase ellung Bt Re | il zustim! en, Kel l
S | - | em Vt}fha % = vif werd new . ) c /[STROEBL, J
SRR | 'eben, werden wir uns be! s El tellung gel Sernacht gnd wir WErH cen (nach JONAS STROE |
: : _ er eins T B ; . vjttag ZU £+ A 37
| ausrlchten, welche Aspekte unser : bewUSSt) gt’:‘lﬂﬂL it (_}E“USFE su N - |
durch unser Umfeld salient (aktu€® wegs, di€ alle HEWSTONE <~ |
- Werden. Sind wir mit Freunden unter ag daruf geht . |
gern d essen, und € 553 | |
| e ab und an Fast Fo0 AR D a g




Einstellungen

13.1.4 Funktionen von Einstellungen

\'Vf_‘h,hi_; | .'1*--.'[1"!!1.1];5_' naben Sie

Formulieren Sie am Beispiel &

vier Vermutungen, welc
Einstellungen fur upg

Meine Einstel
dabei ...

ha

Q56) U
orangehende Gra

endet werden.

Theorie 1: SMITH, BRUNER und WHITE (1956)

Bewertungsfunktion

1]

a) Zusammenfassung von positiven und negativen
Eigenschaften eines Einstellungsobjekts

b) Zuwendung zu Dingen die zum personlichen

Wohl sind (subjektive Sichtweise), Abwendung,/ == Belohnun

Meiden von Dingen, die zum Nachteil sind

Soziale Anpassungsfunktion
Identifikation mit Menschen, die wir mogen; Distan-

zierung von Mensch, die wir nicht maogen, fuhrt ggf
zur Imitation /Ablehnung von deren Handlungen

Externalisierung
Das Selbst wird gegen einen inneren Konflikt verteidigt

(Grafik erstellt nach JONAS/STROEBE/HEWSTONE, 2007
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LU

-Ski hilft mir

a0 Einstellungen fur uns

en in einigen Punkten deckumMg
rohl unterschiedliche Begrifflichkeiten Ve

her auf die funktionale Einstel

inostneori lalCll h ATZ ein.

funktion
Ling hat fur uns den |

LUNSE ssen bezuglich

stellungso Iy
besondere die KO®
stellungen. Wir we
bewusst und

Finstellt
Sp!

ns
on kEin

fa

~L

egeneinanderos

Musik uns nicht gefallt, bei sol-
ranstaltungen eine Menge Alkohol
unken wird, andererseits man dort leicht
Leute kennenlernt, dort meist eine gute Stim-
mung vorherrscht etc.

Instrumentelle Funktion/Nutzlichkeitsfunktion
Jede Einstellung hat die Funktion, Belohnun-
gen zu maximieren und Bestrafungen zu mi-
nimieren. Was als Bestrafung und Belohnung
empfunden wird, ist dabei von der subjekti-
ven Wahrnehmung jedes Einzelnen abhangig.
Beispielsweise kann uns eine negative Einstel-
lung gegenuber Apres-Ski davor schutzen,
ecchlechte Musik anhoren und g
e mussen (M iod

—

H BRUNER und
- e

Theorie 2: Funktionale Eir- <OlNE ...

Wissensfunktion

mmm) Organisation der Informationen zu einem Einstellungs-

gegenstand

Instrumentelle Funktion / Niitzlichkeitsfunktion

clohnungen maximieren und Bestrafungen, die man durch
die Emstellungsgegensténde bekommt, minimieren

Ich-Abwehr-Funktion
Schutz des >elbstwertgefiihls

Expressive Funktion

Ausdruck zentraler Werte
liche Identitat)

Selbstbestatig

und des Selbstkonzepts (person-

einer Person: Selbstverwirklichung und
ung der eigenen Person

>.199 f. sowie GUTTLER, 2003, S. 105)

hdil'il'x‘.'EFi'IEinﬂrL.df

hen wir anhand des Beispiec

Apres-Ski sehr teuer ist, dje

ki kann dazu fuhren, dass wir

-"Tf_"f i T % -
4 Ppeinen lustigen Abend erleben und
A '._flt_ltl‘_‘ L,.l.q”r1f’|p I’ orr *"Ilr'l (Ma)'“mlerung

von Belohnung, An diesem Beispiel wird
Jeutlich, dass fir manche Menschen Aprés-
Sl;:-MlmL:, partys feiern oder der Konsum von

olischen Getranken eine Bestrafung, fiir

3lkoh .
doch eine Belohnung sein kann.

3 F]d(_?rt--‘ J€

lch_Abwehr-Funktion

cinstellungen konnen auch dem Schutz des
__en Selbstwertgefuhls dienen, indem das
2 einen inneren Konflikt verteidigt
R al an, wir entwickeln
aer Apres-Ski.

eine Ncy
da wir uns nicl
nicht Ski oder Snowboalt
wir uns Aprés-Ski nicht leisten konneTTe
partys normalerweise verlegen in der Eckg
hen. da wir eher kontaktscheu sing

negative Einstellung zu Al

uns diesen fur uns eg a15a-
chen nicht ste Apres-Ski in
Beru Dmit unser Selbst-

omit werden durch die
pryon Abwehrmechanismen aus
Sereich der Tiefenpsychologie Angste ab-
gewehrt, innerpsychische Konflikte vermieden
sowie Minderwertigkeitsgefuhle kompensiert.

Expressive Funktion
petellungen konnen aber auch der Selbst-
) d der Herausbildung der
wdem wir zentrale
a1 |sdru-
cken und uns .
Spielsweise konnte jemanc
>ingen und Flirten als integralen Bestandte
d?r eigenen Personlichkeit betrachten und
dﬁles In Form einer positiven Einstellung zu Ap-
'€s-5ki expressiv kundtun. Auch in Form einer
nNegativen Einstellung zu Apres-Ski konnte jé-
Mand zum Ausdruck bringen, dass er/sie ex-
Z€ssiven Alkoholkonsum verabscheut sowie
6e€gen die Zerstorung der Natur durch immer
Mehr neye Skipisten und Hotelbauten ist.
Auch diese Einstellung tragt zur Selbstbestati-
sung der eigenen Person und zur Herausbil-
du”g der eigenen |ldentitat bei.

SOZI'E!'E An passungsfu”ktion

ZusatZ“Ch zu diesen vier Funktionen von KATZ

POStulieren Smith, BRunER und WHITE noch

i'ﬂe flnfte Funktion von Einstellungen. Ihren

aﬁiuzmngm zufolge konnen Einatellungeh
'€ Funktion der sozialen Anpassung

SSrbei”EDanm st gemeint, dass wir uns in ufr
‘Nstellungen gegenuber Finstellungs

n:jﬂ,‘ Ries ol
dWerk-technil oo

Was sind Einstellungen

objekten Menschen

danpassen, die wi .
und mit denen , die wir mogen

WIr uns iden We
2.B.vier von funf guten Frea;dte]:i‘i:?flﬂm
finden ung Im Winter gerne an e{}w:-'; :
Party teilnehmen wollen, ist die Nal
lichkeit erhoht dase WIr unsere Fj
genuber Apres-Ski der Einste
Freunde anpassen, da

But
soichen
Wahrschein-
nstellung ge-
lung unserer
| WIr unsere Freunde
mogen und schatzen, Umgekehrt kann es
auch sein, dass wir gerne Apres-Ski mogen,
also eine positive tinstellung dazu haben, je-
dpch die Mehrheit unserer guten Freunde
nicht. Auch in diesem Fall ist die Wahrscheic
lichkeit erhoht, dass wir unsere Einsse
passen. Ferner kann de
abechiler de

mogen,
diesem Fall ist die
lcs WIr eine nega-
eln wer-

ydawirunsvon c

zen wollen (nach JONAS/STROEB
2007, 5.199 f. sowie GUTTLER, 2003, S. 105).

‘.
=

Ordnen Sie den folgenden funf Fallbei-
spielen jeweils eine der funf Funktionen
einer Einstellung zu:

Fall A: Sie sind ein eher unsportlicher Typ
und haben Angst davor, sich unter durch-
trainierte Menschen zu begeben und evtl.
verspottet zu werden. Da Sie dies nicht
wahrhaben wollen, entwickeln Sie die
Finstellung, dass Fitnessstudios ,blode

Zappelbuden® sind.

B: Sie empfinden den Verzehr von
arflich, da Sie der Auffassung

— hn Lebewesen nicht toten,
geschweige denn essen darf.

Eall C: Die Kleidung einer bekannten Mo-
dekette ist meist gunstig und SIEht.ChEC
Jus, ist aber manchmal minderwertig
verarbeitet, meist aus synthetischen Stof-
fen hergestellt, nicht besonders 13}15@ ’
tragbar und wird haufig in Entwickiungs-

landern produzieri.

Fall D: Eine negative Einstellung gegen-
. Y - it A r‘h‘; | -
uber unge:;r:hutztem Geschlechts *_!}e_n
hewahrt Sie davor, sich darauf einzulas
- anKC ne
.eon und evtl. an Aids zu erkranken. £in€
|
POSILIVE Einstellung

WJi‘HEChelnhth.‘-\Ei[. .
und dadurch 5ﬂ:~und hieiD€

»u Sport erhoht di€
L -

- z s =T f = 1?":-"1'
dass Sie Sport et

n.

it XY identinzieren

Fall E: Weil Sie sich ™ h

. - - = .11---;14"! ""._:_'r ";nr'_:'l
anr mosc »
and ihn/sie senr M

_T. I"'n-:__ b -
me )
~uch fur arme A

- = Y HT!
".ﬁﬂn,,hi.{_l: gill
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Konse |
quenzen von Elnste!iungﬁn - {lngtsfﬂungﬁn und Verhalten

Einstellungen

ThE | | Yo 1,
Besonders die Bewertungstunktiol n | .
V) Retrachten Dl a1 1 ir"}’li’ﬂill' ratih |ir“I nd V(frhalten

stellungen st im Alltag fur uns von Bedeutun, . e | _
. ersuchen Sie anscniit Isend, die Grafik

anhand eines Beispiels Ihrem Tischnach

sl 13,2.1 Konsistenz und Inkonsistenz  Pizza haben ynd £
von tinstellung und Verhalten fest diecg

em Oktober
‘ren oder sich posi
Produkten duRern. dann
onsistent, d. h. im Einklang mit
. -instellung. Tun Sie dies nicht und duRern
sich 2.B. abfallig gegeniiber diesen Produkten,
ange  verhalten Sie sich inkonsistent, d.h. Ihre Einstel
instellun- - lung stimmt nicht mit ihrem Verhalten iiberein
Unter welchen

verhalten aufgrund von

wir haben bereits erfahren. dass die Zugig
lichkeit als Malé der Starke von Eing

oinen EiNfluss auf die Umset

] subt. Doch weg
jungen au ¥l

gibt €5 H"””“”
gen und

Bewertungsfunktion (bei Karz instrumentelle
Funktion und”’ -funktion)

Beglel

Klassifikation von Einstellungs-

gegenstanden
arke Einstellunge P crsagen? Mit diesen Fragen 13.2.2 Pradikatoren fur die Konsis- Prﬁfl’*ﬂfﬂfff{_
l ;f;klzit:;lrezjgf:g# scnden Abschnitten  tenz und Inkonsistenz von Einstel- st e D
_ | lich und wirken sich naftige lung und Verhalten einer gewissen Wahr
5plzir; Enclgrgu;; blfl der}Begeg_TEJng starker lenkend auf die , N . ﬁf'f'”"*’r"”f'i”*”f_dfd %“f"
A g Urteilsfindung aus Stellen Sie sich einmal vor, Sie besuché pIngangstrage KO””“ P e ST
prag | ) . — brer Einstellungen zu einer Sache vorhersagen
l das Oktoberfest in Munchen. Konnen wir uckernd soconcchieRen | ldsst
aufgrund der Kenntnis Ihrer Einstellungen - einer SchieRbud AR Cio diece
fiihrt zu einer Beschleunigung Zu Zurkerwa'tte, P|zza,vBrer und Rosen- Dinge spontan in Anspruch 1 Snk:
einstellungsrelevanter Handlungen schieRen an einer ‘%chre@bude vqrhersa- wort darauf lautst: héchstwahrs
gen, ob Sie diese Dinge spontan in An- nicht. Und damit sind wir beim
spruch nehmen, also Ihre Einstellung in kator fiir den Zusammex

d!e Tat umsgtze'n werdgn? Diskutieren Sie ol i icn e
diese Frage in einer Dreiergruppe.

en ist, dass man auf dieser Schale aus-
#ischen kann, dass die Frucht weich ist, sul3- —
Ich schmeckt, sehr viel Starke enthalt, dass | LNy
b icht lange haltbar sind, aus fernen

iIn Plantagen angebaut
A\/issen haben Sie
i Form

Stellen Sie sich pnochten ejg
kaufen gehen und ste
nem der Produkte im Super
stellung haben. Dies wurde in Ig
die Konsequenz nach sich
sehr viel Zeit brauchteg
Vielzahl an Lebens
letztlich Kaufents
halb braucher
lern uns
Entsche
tensg

be

es Verhalten lasst sich aufgrund

der Kenntnis von Einstellungen kaum
vorhersagen, da es stark von situativen

Bedingungen beeinflusst wird.

¥5S Sie
schen der  werg
‘uwagen und  bereits organi
e zu treffen. Des-  Threr Einstellung zu Bam
ellungen. Sie erleich-  gebundelt. Deshalb kénnen wir
und kraftaufwendigen  Bewertungsfunktion von Einstellungen TO®
bzesse, sodass wir ohne in- KAtz instrumentelle und Wissensfunktion)
mdenken handeln konnen. Das  binnen weniger Sekunden im Superma
> »le wahlen aufgrund Ihrer Einstel-  entweder Bananen in unseren Ei
I die Produkte aus, die fur Sie subjektiv. gen packen oder lieber zu a
b chtet nutzlich sind (d.h., die lhnen z.B greifen, die wir ebenfal
_L_.thrm:-{_kvn) und halten sich von denjenigen tungsfunktion vo J»
lern, von denen Sie eine Bestrafung erwarten.  und bewertet

| Dies ist u.a. deshalb so, da wir bei spontanem
— Handeln haufig keine Zeit haben, n.jurh,h:f'mjunJ
2 Finstellungen in die Tat umsetzen ken, 5orjdern sofort hfll]dﬂ{f; i‘}:;‘:tﬂ,;i::,
et man als Konsistenz bzw.  dabel teilweise vom Zeitaruck oc -

| dingungen ibermannt werden
o und Verhalten. m Supermarkt je
\ihren Einkauf aufs

situativen Be
Beispielswelse spricht S1e

mand an, wahrend Sie
Band legen ob er/sie VOI durfte. Sie sagen
L [

sontan ja, stellen dann aber fest, dass derje
ht nur Zwel Produkte, sondern €ine
voll Waren auls Band legt; das

Inkorm

' ”E"'t"_ Konsistenz von Einstel® )
.;_.155|.fI|ZIE’i'd Darunter verstehen wir, dass G
poart uns Zeit un 'Uﬂg beztiglic}'1 eines Einstellungso

weil sie lhnen nicht Fneroi
: -nergie, | ; -
T g hysis — schmecken oder weil sie B Und das Verhalten gegenuber dem Ein- i Wi
sl oh gl Tl T U — «- TR P < ol : stellungsobijekt ( net " oen |hre Einstellung,
T e S T e i lhnen zu teuer sind. ders fur leicht zugangliche, star gsobjekt ubereinstimmen. ISt Jlassen, wenn er/sie
/ S i ‘wf/ T e Gleichzeitig mussen g i lungen. Beispielsweise ermoglicht Inkonsistenz von Einstellung und Verhalten dann |en ' -Jun Handen halt
Wl L1 e nicht abwagen o eine starke Zuneigung bzw. Ablehnung gé- Die Einstellune beziiglich eines Einstel- cehr wenige L" on situativem
an(’ - . . - B - - -1 » aul
d”"fﬁhl(‘fﬁ'rl, was 1l gtr]Ub@r einer bE‘StII’T]I’T]E‘ﬂ Liscreme — M Ge- IU”ESDbjE‘k[S Lﬁ‘”l(l (_IEJ'E{DVE'I’ alten 86@(.‘”‘ Hier haben J.L ) ['}HM dunge [.’.L‘[I'UTTUH
den einzelnen Produk- B€N%alz zu einer schwachen, neutralen oder lber dem Finstellunesobi -ck[ stimmen Druck abrupt €ine T finstellung ist ,
ten auf sich hat. Sie wic.  @Mbivalenten Einstellung — schnell eine Hand- nicht {iber FCEMRgOR= die nicht im Einklang |
sen, dass das gebogene lung, z.B. in Form einer Kaufentscheidung be- rein. Allerdings gibt €S eine EiNst p-anerg. ‘a‘:ﬁm ﬁ
oe  Dir glic lles | i ' = ' - - y bezugich des voi
gelbe Ding vor Ihnen zuglich dieses Objektes auszufuhren (nach Bf:.mgtn auf un Reicpiel bedeutet dies: ”],,U”mﬁwtllm= Finstellung beZugt awe :
ne - - * STROE | | al nser Beispiel be - » . »n Sinn gekommen,
eine Banane ist, die JP_NAS/MROLBE/HEWSTONF.3007: S.200 f. SOWIE Wenn sije beispiel [' . positive Einstel  |Jgsens an der Kasse It e }1; schstem '
Te—— e vohale (JU”L[R' 2003)' |ng U Z k s o UHL[" [-’ pler und || ware diese t|n=-.u_-i!1.mg: lhnen in rex |
uckerwatte, Rosenschniebserl, Uit = d. h. Wi
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Einstellungen Konseq”‘&”lﬁ'ﬂ von Emstellungep

Einstellungen und Verhalten ,

. des geplanten Verhaltens von

|
|
!
i.

. | Theor! Au

¢ IRT Y (Y ) 14 Iarmit 1 | r Ni : | - SDOTI 'f’L*" yWlirmileren \wao e~ b 1 _
MaRe zuganglich und damit fur Sie senr | . | : r -HTIETEN Werden AJZEN und FISHBEIN N Wamdﬂrh’lewjung an
deutsam gewesen, hatten 5ie ggr. dn rotzdem kann das spontane Verhalten stark Die Kenntnis uber die iewellige Auspra- ' treffen lasst Diskutieren
Yar ' - " 4 ) all LA/ [ s F) a 1 | < { [ : 1l = \V\J . ‘I". A cCr . ol - ns " o
Dame/den Herrn darauf hingewiesen, sich  durch situati *I raKtoren Wi - AHePragung gung der drei Faktoren Spezifititg lani CThhl'egE'”d mogliche Schwachstel
bitte hinten anzustellen (unter der Vorausset des Appetits, den Preis oder den starken Ge- tellung gegenuber dem V t giksndeckar: geplanten Verhal-

o l . i b ' . o —

zung, dass Sie die Situation grundlegend el ruch der Produkte beeintlusst werden und yn. ) Norm und Verhg <NS und halten Sie |hre Ergebnisse fest

> y .. . e NC o R
fasst hatten) sere Prognose letztlich nicht zutreffen i oglicht d anten

ern' LI .

Ananpfend an diese drei Faktoren kén
weitere Pradikatoren

konsistenz von Einste
nannt werden

nern

& :
rur die Konsistenz /In
lung und Verhalten be-

Ganz anders stellt sich der Fall dar, wenn wir im verhalls
des Oktobertestes geplant und uns dar-
atten, Zuckerwatte und Curry-
essen, Rosen zu schieRen

Zuganglichkeit von Einstellung
Spontanes Verhalten lasst sic
bis zu einem gewissen Grad

dann

brsagen, WL d mit IThrem Freund /lhrer Freundin

wenn die zugrunde liegenden Einstellun- und das ¢ Sler zu trinke 7u der Hochzeit eines guten Freundes BEISPIEL |

gen in hochstem MaRe zuganglich sind, cingeladen. Gehen Sie casual —d.h. eher EFEHEH Wiruns einmal vor, Sie haben die
d. h., wenn sie sofort ins Bewusstsein e e arh ot ocker gekleidet im Freizeitlook beispiels- Nmsltellung, das% es gut rst.‘anderen n
dringen. Dies lasst darauf schliefRen, dass oS Ensatz S Ueice in Jeans — oder ziehen Sie als Mann bot agen zu hel_ren Nach einem Kneipen-
es sich um stark ausgepragte Einstellun- 1 eg T Verlf =0 mit Hemd und Krawatte esuch gehen Sie spat nach Mitternacht
gen handelt. 8EP ' nes ke Wholdh ke in nach Hause. Auf dem Nachhauseweg

Einstellungsobig ahr-

sehen Sie, wie ein Jugendlicher von zwei

Wenn wir z.B. eine sehr negative Einstellung Zd;ehc °r Kenntnis der - - anderen Juggndlichen unweit einer Tank-
74 Bier und Pizza haben. da bereits der Ceruch etr ngen vorhersagen. Nehmen wir einnidre clert wird. In dieser Situation
dieser Lebensmittel bei uns starke Abwehr er- . pauschale Einstellung BEBENUCEN gled machen, ob
zeugt, konnen wir mit hoher Wahrscheinlic S — geplfﬁnten \(erhaltens Tragen von schicker Kleidung, sonderr | 10
keit ausschlieRen dass wir diese Prod 'ZEN und FISHBEIN hangt die Umset- eine ganz spezifische Einstellung gegen- | | gewachsen S
spontan auf dem Oktoberfest erweg g einer Einstellung von folgenden drei uber dem Tragen eines Abendkleids oder _ prigelt” haben und ehad
Chweige denn essen werden Fe ) Faktoren ab: Anzugs, etwa: ,Ich hasse/liebe das Tra- muskulos sind ¢ .
dann, wenn wir Zuckery pen-  « Genauigkeit (Spezifitat) der Einstellung ge- gen eines Abendkleids oder Anzugs!" flass a > F;g}uns'e i
[ | . ’ P i . . - : : " = - 2
i entscheiden uns o i negt
schen un d unserem spon- e Subjektive Bewertung des Schwierigkeits- T e ragene < ald bemerkerj und_bewerten Auch
| _ = EKE! Anzugs mit Hemd und Krawatt #®< Verhalten, das Sie ublicherweise in
tanen Verhal cVvtl. Im Vor- rades der Ausfuhrur w Bk ——— e e c
. _ S ung ZEItIg gEht lhre Partneringg ' oelagerten Situatio-
feld eine vg RSS WiT | ) solchen oder ahnlich gelag _
Hochzeit. Von lhreg - ' nen zeigen, indem Sie 2.8 generell versu-
dass er keincg estgar | chen. Konflikten aus dem Weg zu gehen,
Genauigkeit (Spezifitat) der Einst{@f gegeniiber Personelles Um vjektive Bewertung des Schwierig- derobe vorm). Zudem | wirkt sich darauf aus, ob Ihr Verhalten mit
R et pder Ausfiithrung ’ Anzug im Schrank. Sie ' Ihrer Einstellung konsistent ist. Ferner, ob
O erst einen Anzug kaufen Sie beispielweise eher wagemutig Zupa-
le spezifischer bzw. je konkreter die Einstellung Die tatsachliche oder vorge- Je s de \Ver- ostet ein Anzug viel Geld und Sie ckend oder eher af1g5tﬁth zuruckhaltend
gegenuber dem geplanten Verhalten, d.h. z.B. nicht stellte Einschatzung anderer halten vom o% Ind gerade kna pp beil Kasse (Verhaltens- und abwartend sind.
zum Verzehr von frittiertem Essen, sondern konkret Pgrsonen, die jemandem sehr aus umzusetzen st kOﬂtroHe) Cems R der Theorie des geplan- |
zum Verzehr von Pmﬂmtﬂ; frltt_fs, desto wahrschein wichtig sind, pragen das Ist die Wahrschei ten Verh ' . : £ d des ~hrscheinlich bei den meisten
licher wird diese Einstellung einen Einfluss auf das — Verhalten, obwohl man ggf. — Ausfuhrung = altenfj konﬁten er-au grur | Anhand der wa "5'—_ = 4 i Elnistal
ZU zmgendu Verhalten ausuben. Die Wahrschein- eine andere Einstellung hat subig es Einzel- SammEﬂSplelg dieser drei Faktoren mit Menschen Bfundsatz“{: pos L*| |_h., 5 -_['{ n"
lichkeit wird noch erhoht, wenn ein konkreter Aus- (subjektive Norm). e N jtte| und Yahrscheinlichkeit voraussagen, lung zu Helfen n emner "\‘?”r ' *LS**F‘U_J '*Lﬂd
- h dass es einen Unterschnie

fuhrungszeitrahmen damit in Verbindung steht,
z.B. bei einer Meinungsumfrage: Wenn kommen:
den Sonntag Wahl ware, wiirden Sie CDU, SPD,
die Granen etc. wahlen?”

i /Anzug 2ur Hochzeit wird deutlic
macht, in We chem Bereich @ e
gesiedelt <t und welche Konsequenzes

| | ' 1 < IST 7 .
Verhalten nach sich zienen kann. ES IS -

1. Kehren Sie in Ein ein Unterschied, 0D WIT eu:rfm Mi;h,]j Lz_r
auf das Fallbeispiel (grume -hwierigkelten rlwltuitﬁaaﬂef‘l'ﬂﬂ
Um, dass die Kombination dert SsenarDed 0 e von ande

Aus dem Zusammenwirken dieser drei Faktoren bildet sich die Faktoren mit hoher Wahrscheinlichke istenen, dev g&°7"

. “eben wir LE
o WIrd. LouUcit ¥

aupt in der Lage, das

i y 35 Verhalten an
Mtende Verhalten auszufiuhren?). ,

7 2l

i i i a3 M
an oder ob wir eincit

N ] i > i - - " - :

jeweillige Verhaltensabsicht (Verhaltensmtentlon) heraus darauf hindeutet, dass Sie im re hilfe, ha
Anzug /schicken Kleid zur Hochzett | e negalive

gehen werden. wir  hochs’ . hefarchten. Vielmenr K& .
_ K _:]5QL.fLJ{_‘H-'- cu o eamianT ] B i O
2. Konstruieren Sie in einer Kleingruppe vir auf eine posItiv€ BT bei einet

‘ . _ _ - ) . 2 3 A - ifan A | I‘_.‘f‘]; | Wi il "
(nach JONAS/STROEBE/HEWSTONE, 2007, S. 218 f. sowie ARONSON/WILSON/AKERT, 2004, S. 254 ff) dass sich moglicherweilse keine klare <chlagerei laufe
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Einstellungen

zu werden und somit eine negative Kon
quenz Zu erfahren, inshesondere wen!

mit solchen Situationen keine Erfahrung
haben und/’oder kfjrp(?!':i(_ h L_lﬂtl.';'..t"flft'*"'1 sind

Positive und negative Konsequenzen

Der Bereich, in dem das Verhalten gezeigt
werden soll, hat einen Einfluss auf die
Konsistenz /Inkonsistenz von Einstellung
und Verhalten. Hierbei spielt es eine Rolle,
ob wir im jeweiligen Verhaltensbereich
mit positiven oder negativen Konsequen-
zen rechnen mussen, wenn wir unserer
Einstellung entsprechend handeln.

Daruber hinaus werden wir durch andere Per-
sonen beeinflusst. Beispielsweise fuhlen wir
uns sicherer oder auch verstarkt zum Han-
deln herausgefordert, wenn wir in Begleitung
einer oder mehrerer Personen sind. Dies stei-
gert, bezogen auf unser Beispiel, die Wahr-
scheinlichkeit, dass wir mit weniger negati-
ven Konsequenzen rechnen mussen, weng
Ir uns dazu entscheiden, zu helfen
plagerel einzugreifen. Gleichzgg
nter Druck setze

r

da W

Qnsequeg °r Be-
gleiter beTs | onnte lhr
Freund /lhre Fre® on lhnen

sein, wenn Sie sicg
weiterzugehey
Menschen
uns Ane
Begleg
sch

-

’m 1IN NOwg
Pielfen. Oder wir konTe
2 und Bewunderung unserer

Offen, wenn wir uns dazu ent-
u helfen.

ffuhrung des Verhaltens alleine vs. in
Gegenwart anderer Menschen

Die Ausfuhrung eines Verhaltens im Ein-
klang mit der betreffenden Einstellung
kann davon abhangen, ob das Verhalten
alleine oder in Gegenwart anderer Men-
schen gezeigt werden soll.

Zudem spielt die Verhaltenskomponente in
Form von Gewohnheiten eine Rolle. Obwohl]
wir beispielsweise eine positive Einstellung
zu Zahnhygiene haben kénnen und nach dem
Besuch des Zahnarztes motiviert sind diese

560

| - duch bessel umzusetzen

d wir manchmal nach wenigen Tagen doch
wieder nachlassig und vernachlassigen den
Gebrauch von Zahnseide. Gleiches g:|t fU!’
eine (H]"_wl'{f‘*-"'f" [_'!H“:[t.‘”'l“]g L SIHHL, Na(..hdern

uber Weihnachten und Neujahr ge-
aben, wollen wir wieder fit wer-
o Sport treiben. Allzu oft
ch hier nach kurzer
agheit und
BNE

demnme.
schleiche
Zeit Gewohnhel
Gemutlichkeit ein, die
von Einstellung und Verhalté
gen auf unser Beispiel Eingreifen
Schlagerei z.B. die gewohnte, d. h. o
fig praktizierte Verhaltenswgs
Schwierigkeiten anderer
diese zu ignorieren
Wenn wir es unsy
nehmenden 4
leram S
ren Ujg

aUs
cn bzw.
veise auch,
Patgrund der zu-
ohnt haben, Bett-
doerwiegend zu ignorie-
cntgegen unserer Einstellung
chlichkeit zu handeln.

-
v

verhaltens-)Gewohnheiten

Der Einfluss bisheriger Verhaltensge-
wohnheiten kann zu einer Inkonsistenz
von Einstellung und Verhalten flhren.

Menschen verfugen uber unterschiedliche
Personlichkeitseigenschaften. Ein Mensch
aanem Selbstvertrauen und einem posi-
oefuhl kann sich in einer Si-
alten als ein eher
gem Selbstver-

- -G

re
angstliché
trauen und geringet
spielsweise ist die Wahrscht
dass ein eher angstlicher Mensg
Konfliktsituation, wie z.B. 4
Uberfall, weniger korg
treten wird, wen
vertrauen vorj
tern zu kqg

einung
n kein Selbst-
Me Situation meis-

Pe keitseigenschaften
PersOTilichkeitseigenschaften des Indivi-
duums kénnen der Umsetzung einer
Einstellung im Wege stehen (z. B. Helfen
bei einem Unfall oder Uberfall).

harudwerk-lechmk.de

- Musik und Deutsch sieht sein Zeugnis

L

13.3 Theorien zur Ents
cinstellungen

13.3.1 E 0 Veranderung von Einstellungen durch Lernen

ung von Einstellungen

MEL ——
¥eter und Cindy

peter — 14 Jahre —wohnt in einer Klein-
tadt im ostlichen Teil Baden-Wurttem-
= Peter muss jeden Tag sehr fruh
nd 30 Minuten mit dem Bus

Cindy — 14 Jahre — wohnt in einer groRe-
ren Stadt in Hessen. Sie kann jeden Mor-
gen in zehn Minuten bequem zur Schule
gehen. Die Schule von Cindy ist ein licht-
2 Der Bus ist meistens durchfluteter Neubau mit groBen Fens-

geter jeden Morgen tern und gemutlichen Sitzecken fur die

WSS An der Schuler. Vor der Schule befindet sich ein

a3 U- neu gestalteter Aullenbereich mit £
ball-Spielfeld, Tischtennisg
e kleinen Krold

Z U
total ul
um einen SItZE
Schule angelangt, erm
es Schulgebaude aus den O8
Schulgebaude sieht von aulsen aus

in die Jahre gekommenes Schlachtschiff,
dessen Kommandozentrale das gut sicht- -

' bare, beleuchtete Lehrerzimmer darstellt,

' das vor Peter, kurz nach dem Verlassgd lich zum @

' Bushaltestelle, Ehrfurcht gebics richt eine Mensa, eine g Deits-
' Morgen gespenstisch 2 raum, freiwillige GanztagsaluggpLe WIE
- bel auftaucht. Im 2 B. eine Philosophie- oder Kletter-AG.

riecht es nagk
ner Lug

inen
romt, wenn
eppen zum Schulein-
ar Schule gibt es
egelunter-

gt
S (g Cindy ist morgens bereits gut drauf und
Bch v Modeniis hat keine Probleme, dem Unterricht zu
folgen. AuRer in Kunst ist ihr Zeugnis
iberdurchschnittlich gut. Letztes Jahr hat
Cindy sogar einen Preis fur gute Leistun-
gen bekommen. Cindy stammt aus elnem
Arbeiterhaushalt. Beide Eltern arbeitfen
hart. Sie sind sehr stolz darauf, dass ihre
Tochter das Gymnasium besq{:hen darf
und dort gute Leistungen erzielt.

orgens nur schwer in die

Unterricht muss er gegen seine
Migkeit ankampfen und kann den Un-‘
terrichtsinhalten nicht gut folgen. Auller in

eher trostlos aus. Darum gibt es haufig
Gesprache mit seinen Lehrern und mit
WL Eltern.

p——

T

g zur Schule bei Peter und Cindy ausge-

1. Erarbe ungen ein.

pragt sein kon

L beit, wie die Einstellun

. AP
J-bei auch auf die drel Komponenten von Einstel

in Partnerarbeit, WIE die Einstellung von

nditionierung, operarjte _
theoretische Ansatze)

J||beispiel
~rien klassische KO
iehe Kap. 8: Lern

2. Notieren Sie — mit Bezug
Peter und Cindy zu Schule dur
Konditionierung und sozial-kognitive ™
€ntstanden sein kdnnte.

handwmk«teahnik.d@

561 |




Theori -
Hinsteliungen orien zur tntstehung und Veranderung von Einstellungen

veranderung von Einstellungen

13.3.1.4 Ben Lebensumstanden und/oder personlichen

: Fntwerfen una notieren Sie in Vierer TUp- A sestellten drei | Problemen U ¥ : e

EntStEhung o EInSte”ungen o S Biod @ lilt‘- VEeTrs( }‘It"tli‘l‘(“ /\”l i}" }H"I‘ 1'1("|B1 p Mit“"lil il ‘l‘”h[“ . - h : Lerntheon—en PEfSOﬂ - mzu ZE:'gen,ddSSd@ bEtFE‘T?E}nde

Finstellungen werden durch Ijmivmli\hla_;m ﬁ-ul ; .h; ' ?-rn b aehe [if*it lev) m(:lr” l h connen Wir nicht nur die Fnt%tehzng von Ein- Querd:IE .,E)ﬂutlaw oder ein alleinlebender

rozesse mit der Umwelt una aurcn lden Gl JRAdS Bl el D BRI W NS e sen erklaren, sondern auch aufzeige ; NKEr 1st. Nicht jedo Frie-

e ' lungen durch die einzelnen Lernarter stellunger : o dener Famili jecoch, dass ein 2ufrie

tifikationsprozesse (z.B. In Form von AT1E ks | - < 1 [_”.IHI[1.||1_mggjpn verandert werden konnen dmilienvater raucht. Dieser Wandel

Gruppenzugeharigkeiten) erworben und entstehen konnen. Die Einstellungsgegen- wiE b | a3 kam nicht von selbst. Vielmehr wurde gezielt

. : " o S [ - : S = | . i - : . T : —

gelernt. Im Wesentlichen geschient dies stande, .thLku durfen frei gewahlt 7iehen WII e 15 B‘"'SP'EI ~Rauchen auf unsere Einste !ungen Einfluss genommen

durch das klassische Konditionieren, das werden (z.B. Einstellungsobjekte: Alkohol her _ Versuchen wir, mogliche Erklarungen fur die
operante Konditionieren und das Modell- trinken, Fahrrad fahren mit Helm, zu twas aufgefallen, wenn Sie die  sen Wandel zu finden.

lernen gemald der sozial-kognitiven Lern- Hause selbst kochen etc.) Erlautern Sje ellung zum Rauchen gesellschaftlich e

| oy o | <pie 1 .

theorie nach BANDURA (nach GUTTLER, dabei die Prozesse unter Verwendung der hetrachten? mittele pe _ |tes Ea‘urahens wird ersichtlich, s

2003, S. 106). Fachbegriffe der drei Lerntheorien (siehg . Wie viele lhrer Freunde rauchen selbst? gezielter tinflussmalsnahmen, die mit

den Mechanismen des klassischen und ope-
ranten Konditionierens arbeiten, Einstellungen
Bereits wenn wir diese drei Fragen aufgrund  und/oder das Verhalten beeinflusst und ggf
= ‘ unserer subjektiven Wahrnehmungen und un-  auch verandert werden kénnen. Gleichzeitig
ceres Faktenwissens erortern, werden wir fest-  wird deutlich, dass die Wirkungsmechanisge

am Beispiel des . An welchen Orten ist das Rauchen erlaubt?

BEISPIEL

Einstellung zum Rauchen

_—-—-——-—_—-——l—l————-—-

S

P

Klassische Konditionierung Operante Konditionierung erntheorie ctellen, dass sich ein Wandel vollzogen hat. In  der drei Lerntheorien ineinandergreifcg

R i - | : cilmen oder Fernsehserien aus den  te BeeinflussungsmaRnahmeg ho-
Beim ersten und den darauf Auf das Rauchen einer Ziga uler X attraktiver BIRYED h ke ir dabei te Kampa nengoder P Lad fuhren
folgenden Kontaktenmit der rette erfolgt eine positive uler, der beispielswei- L (S O‘?‘er _80er-.a r'en Onne'!’l W,Ir a. o < _ Pag

Zigarette, wird 4 on wie ein Kommissar genusslicheine  zur Minderung saufkommens

Konsequenz (positive
Z.B. 1n Forr
) CN g

von Madchen ,ange-
schmachtet” wird, gut aus- 5
s- | sieht, neue Klamotten tragt Bier tr

t und nebenher im Buro ein  und gg wandel, wodurch wie-

Reiz (NS) mit d -
shezu undenkbar. Wenn Zi- g hotenzieller Modelle verrin-

ten Reiz in Forr

>s wohlige

Zugehbrigkmte;gefum5 (.UCS] . nah- und auf Partys im Mittel- garettenkon oe dargestellt yd Passelbe Prinzip funktioniert auch in
zu emner Gruppe an Gleichge- me vOp e Blut punkt steht, raucht regelma- d haufio NUT | o C Bekehrter Richtung;

sinnten gekoppelt. Und dies ba Rig in der Pause. ann nautig B

mehrmals in zeitlicher/raumli- 1ICh

Schuler X beobachtet diesen
Mlitschuler beim Rauchen und Veranderung der &4

einen Zusammenhang

cher Nahe (Kontiguitat). Da-
durch ubernimmt der ur

e Verhalten |
igarettenrauchens

sprunglich neutrale Reg eibehalten und ggf. noch
: . r . |.

tigenschaften de ) haufiger praktiziert wird. . -l QEr Beliebtheit
ten Reizes un em > gulers und dem
bedingter Irch lost Raucr™ » Lt zum
bereits einer Ziga- >chluss, ¥ . chuler
ret ditionierte Reakti- fur das Rauch )€1
’ ve Emotionen im k?ﬁﬁuﬁg belohnt :

c des Zugehorigkeitsge- die Imitation degds

IS aus. ten Verhaltg

X selb
SChyd

sich
ne positive
zen, z.B.in Form
erkennung durch
Madchen oder andere Mit- |

o — fiinf Euro fur eine Packung Zigaretten

— i schu : : che
S "y huler. Finanzielle Bestrafung durch Rau
svenn ich rauche, ¢ ) DR S
bin ich unter Gle '|- E:.m” "Weﬂh ch rauche, dann fuhle | ,Wenn ich rauche, dann | Sozial-kognitive LEMMINEOTTE
r Gleichgesinn iIch mich entspannt bekomme ich Anerk un | Klassijs - Operante Konditionierung , |
ten, ist es kommunikativ etc “ y e ek € I em:i 5 1 g orLing P « Madelle des offentlichen Lebens
dnNn wirke ich cool un | | . N ~ht ra
I 11 m ernsenen NICNL rau
| _ rterassant * | Ka‘mpagne | Rauchen | Wer raucht, .. » bestraft F_iI_IZTc’:jr‘I i ;rt = L Einzelfa .
Positive Einstellung zum Positive Einstell | Mit negativen RE ‘ o wird durch hohe PIEE P25 ° 0 o o ufBahnhofen) | SIS |
e AR Gt stellung zum Positive Einstellung zum ’ Krankheit Mundgert . muss abseits 1N Raucherzonen ;.1 . lon] et ]
. | ) v “-Ne " A, 2lle de< 011 ":ﬂi iwcnen LE2pelnsS
Rauchen | tenz oder Fehlgeburten. rder vor der Ture 1 Frtcnlcn rl]?:r:'w{fh:f“l st l _h.l:s..liL. £.0es Dy B ¢ P
+raft e ~uchen in der Offenthichken
‘} "+ Rauchen wird gezielt mit ein it ber:tmﬂri gdesgen vann. da dort micht ‘ F'jbl: viegand nicht |
"LOSer T . {’:ht Mic [”J(1 o . i LD T WK - = ...I_ .. . - . .
A ol b ) " 2 G Image bE‘|E‘gt, derm das yden darf. | o [Insgesamis nkl die KAQUTTETQUORL |
= BL“’P'U' W ersichtlich dass genstand d hi %Ff’uﬂde und bewusste Korper-, S - nd abschalzigeh Blicken und I mLi iamit auch die Anzahl der |
vor allem die affektive K b e - e anden oder Aktivitaten mit Gefuhlen Itness- und E vosimage als i@ QeI S o o e g e A PO
kognitive Komp l"_"’LrO”‘IJOHthe sowiedie  oder dje Zuschreibung von Eigenschaften gé- \deal 8@89r1uﬁg:a:&gﬁ5~:$r'dg . :(ommL ﬁ"\'mwﬂzl;i,'ﬂ, ..-ﬁnv; immer | als P J_ﬁ'r',i L; =\ el i |
| | ponente von Einstellungen genliber e 1 16 41 * Werbekar 55! T il t ehe MZAL 2 e T
durch Formen des klassischen Konditionie \/ DEr einem Ob_Jektaufgrund von posItIVEl s 't-'L ampagnen, die Rauchen mi » gehorle i qusgegrenzt. t | | uchen |
= ersta ' Ract X Sit] , > yer am Re yrmal®, son |
rens und dey Verstarkung (positive Verstss 1l_‘.-:’ltarkung ode| Bestrafung (z.B. Hunde sind i -Ver; Reizen koppeln mochten, hautltbt vird also it 15 .m: sl I
- P ' i ela Ta : e - M rer Thea - - qucher v C > nit als AnNGENDIETT |
kung /Bestrafung) herausgebildet were getahrlich, Hunde sing bissig etc., da man als & Ik 5 nsehen verboten. AMETS s anormal”t N et ]
Beispielsweise durch dj werden:  Kind von einem Hund e bisse de) (€ Zigarettenschachtel listet die | dern en€r 8= " o et WggBegen €€ |
| h die Kopplung von Ge- P=RISSEN WIS Moglichen schadlichen Folgen einer Minderhe! ‘) der MEhrh@it VETSIOR: | e P s
des Rauchens auf tenserwartung ‘NL)"__.;- B
- C . m—— 1
—— R (i e ‘

hdflth’?lk-lE‘Lhmk*de I
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BEISPIEL

In den 8oer- und qgoer-Jahren wurden In
Deutschland Menschen haufig belachelt,
die ein Fitnessstudio besuchten. Fitness
studios hatten das eher negative Image
von Bodybuilding ‘Muckibuden®, in denen
Muskelfanatiker in bunt gefarbten weiten
Sporthosen ihrer Leidenschaft nachgin-
gen und sich Muskelberge antrainierten
Heute gibt es beinahe in jeder kleineren
Stadt ein Fitnessstudio, in grofSeren Stad-
ten sogar eine Vielzahl an Fitnessstudios.
Vom luxuriosen Studio mit Wellness-Oase
bis zu Discountstudios ohne Zusatzleis:
tungen zum Niedrigpreis. Fitnessstudios
und Fitnesstraining haben sich zu einem
Massenphanomen entwickelt und damit
den Wandel vom ,anormalen” hin zum
,normalen’, gesellschaftlich akzeptierten
Verhalten vollzogen. Doch wie kam dieser
massenhafte Einstellungswandel zustande?

y
i
ﬁ'- -’ .. &
e J

._FI-I: 5 -
L] -
LS

Geben Sie mogl;
massenhaftg
ZU Fitneg
ent

gen fur die
ang der Einstellung
rund Fitnesstraining

drel Lerntheorien klassische
onierung, operante Konditionje-
"Ng und sozial- kognitive Lerntheorie.

13.3.2 Der Systemcharakter von

Einstellungen und die Veranderung
von Einstellungen

wWenn wir uns m

it der Beeinflussung und ee-
gebenenf Y o

alls auch der Veranderung von Ein-
stellungen beschaftigen, missen wir uns da-
ruber klar werden, dass wir ec h
mit isolierten
vielme

€ aufig nicht
ngtellungen Zu tun haben
hr sind diese systemisch organisiert.

Bereits bei dep Struktur von
haben wir ertahren, dass F
wohi eindimensional als
nal organisiert se
tinstellungen te

tinstellungen
Instellungen so-
auch zweidimensio-
N kdnnen. tindimensionale
o Hd_:L“l'E'lj N eine Richtung.

Cigen wir dazu, die leilkomponenten in

deren Ausrichtung einande -u-qlmlpicheﬂ’ g wir konr | mi-! -',l_;-’ 'I_ ::,ﬁ:-f,'::ungssystem vor-  deutet diec auch, dass ppf

dass die altektive Komponente, dije kogﬂitive ctellen Wi eine .lr'-r"i von iv '“~-f‘..DabE| sSymboli- Elnste\\ung emeﬁnderff e Anderung einer s
Komponente und die ‘U{'?I}-L.}l’,E:‘T“ﬁ".ilrﬂ.ponf_‘nt ;.ieff’” die einzeinen Eﬂ”@T iIndteile des Mobiles gen nach sich ziehen g;fe'te_‘fer E"TEK‘“U"" ;-
ubereinstimmen, also konsistent sind Die dreﬁ; ;jie verschiedenen E”‘f‘“"”*'"‘?lf‘n cueinemthe-  vor allem dann Schm:r-ﬂ;(e, Deghai? o

Komponenten interagieren somit Miteinander ma'ti%n_‘n-r; Feld, wobei die weiter oben gelager- mehrere zentra SRy

BEISPIEL

Vegetarier haben sich j
durchgerungen, kein
essen (VerhaltenskomPonente),

Fleisch ungesund ist, Tiere dafiir strbe
mussen und zudem das Fleisch haufig

- Jentralen bzw. personlich bedeutsamen
E:'nqte”'lf“’m" einen malsgeblichen Einfluss auf
-1NS - (- Ea . v

4as Gesamtsystem ausuben. Glenchzeltlg be-

- ElﬂStE”UﬂgF:r} und d:

: = hat | JC-”TI'I da:
Besa mte Einste lungssystem verandert werds
mussten, um nachhaltige \Ver
zelner Einstellungeg

Se dazy |

AUBer
unter Zugabe von Medikamenten ynd E”‘“‘“'i”“”e;b“d
unter unzumutbaren Haltungsbedingun-
gen in Form der Massenhaltung erzeugt !
wird (kognitive Komponente). Dadurch -
andert sich haufig auch die Gefiihlskom- S

Kleidung & Frisur
ponente, d.h. die Empfindung, wenn

Vegetarier rohes Fleisch im Supermarkt
sehen (affektive Komponente).

- Frisches Ausse- Fett, ne anteile, ek . Statusdenken,
W::z;“:tgrlajizigfge,n, h::n, Muskeln, hydrate, Fast- ~are A;Eiﬁfﬁ;;ﬁ: iIndividualitat,

Bei der zweidimensionalen [ Erholen Dynamik Food, Gemuse | AbgreTunang

besteht die Moglichkei _Am-

bivalente Einstellug on drei Kom- Einstellungssysteme nach GUTTLER (2003)

ponenten, sing ,d.h., es gibt keine

eindeutjg mung der drei Kom-

PO gdemzufolge keine klare Aus- Mochten wir beispielsweise einem Menschen o Diskutieren Sie in einer Kle‘mgru_ppe.

rer Gesamteinstellung. Einstellun- helfen und dessen Einstellung zur Ernahrung welche Mt}nglichkeiten es glbt die nega-
ghaenen die drei Komponenten in ihrer andern, mussten wir ggf. generell die Einstel- tive Einstellung eines Schille[sds

mmen, also konsistent
e denen

SINg,

die drei Komponenms
Neben diesen systemischen Be2ws

Einstellungskomponenten zueinander st

chen wir von Einstellungssystemen. Darunter

verstehen wir, dass Einstellungen mit anderen
Einstellungen verknipft sind.

lung zu sich selbst und die Wertschatzung lich dergrundlich
der eigenen Person andern. Eine Person, der K_Iassen .
ihr Korperumfang nicht wichtig ist, konnte
g2 auch wenig Wert auf Bewegung, eincas
alrung, gute Kleidyuns bl

-3

n
okeiten, auf
Snnten, wenn Sie diese
ung verandern mochten.

tiven
das thepg

inste .
nisch verbunden sein mit
gen zum Einkauf von Lebensmitteln, der
KOrperpﬂege in Form des Gebrauchs von
Cremes, Waschlotionen, Deodorants etc., der
ich tinstellung zur Gewichtskontrolle durch Wie-

D eines solchen gen_‘oder weiterfuhrend der Einstellung zu
Systems mitrale (d. h. fur das Individu- SChOﬂheitsoperationen.

um bedeutsame) und in periphere (eher
am Rand stehende/fiir das Individuum

Einstellungssystem

tinstellungen sind miteinander verknipf
und bilden gemeinsame Netzwe
damit Einstellungssystemad
2003, 5.103 f.). Dgk
die Einstg

Auf dem abgedruckten Plakat ist der
- . gedruckten Plaka
eher weniger bedeutsame) Einstellungen. Musiker Thomas D. auch bekannt als ' Die Fantastischen Vier
= - Mitglied der G Die Fantastischen cine der ersten bekann
Die Einstellung zum Sport steht beispielswel” Vier% e sehrenr*uppe ;
se nicht isoliert da, sondern bildet ein Einstel- -

{
1
|
|

lungssystem mit thematisch angrenzenden * Diskutieren Sie in Partnerarbeit, was

tinstellungen wie z.B. den Einstellungen zU das Plakat mit einem Einstellungssys- ' |
Fullball, zu Rugby, zu Fitnesstraining, zum tem zu tun hat. . i

Schwitzen, zu Leistung, zu Korperbewusst * Entwerfen Sie in Partnerarbeit ein MOg | |

S€In, zu Schmerzen, zu Fairness, zu Durchhal’ liches Einstellungssystem eines Vegela-

tevermogen etc. rers. 565
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13.3.3 Veranderung von Einstellungen
und die funktionale Theorie nach KATZ

"‘I‘I"llm-l t:trtll b

Wir wissen bereits. dass Einsteliu

- "'l-"-r"‘!:'i1 %-.1{--1-1F~r._-r'l

der Theorie nach KaTz vier Funk
(siehe S. §65). Gemals SMITH und BRUNER kon
nen wir die soziale fxf‘-}h%:f.'l1g‘g'~;ff_.nL;i.n_"‘-r“-’; als

funfte Funktion erganzen.

Zu Einstellungsanderungen kann es kommen,
wenn eine oder mehrere der genannten Funt
tionen einer Einstellung nicht mehr erfj
werden. Nehmen wir einmal an, eine negdti-
ve, ablehnende Einstellung gegenuber gesun-
dem Essen fuhrt dazu, dass wir krank werden
oder uns von unserer Umwelt abschatzige
Kommentare gefallen lassen mussen, wenn
wir unsere Einstellung in die Tat umsetzen,
uns also konsistent verhalten. In diesem Fall
trifft die instrumentelle Funktion/Nutzlich
keitsfunktion nicht mehr zu, da unsere Ein-
stellung dazu fuhrt, dass wir bestraft und
nicht belohnt werden. In einem anderen Fall
konnten wir durch personliche Erfahrungen
feststellen, dass das Wissen, das wir bezlg-
lich eines Einstellungsobjekts organisiert und
damit gebundelt und bewertet haben, nicht
utrifft. Beispielsweise, dass Kasg
2 obold Pumuckl nur ,fa
Milch® moen wie P
,Bah" auslost. )

Stuck Bergkase und
gemals unserer subjeky
einen angenehm wy
feinen Geschmg
moglicher

zur Ne
damy

uch unge
iIch hier kommt es
der Wissensfunktion
riion unseres Wissens und
reiner kinstellungsanderung.

stellungsanderung durch Nichterfillung
on Funktionen

Zu Einstellungsanderungen kann es kom-
men, wenn eine oder mehrere der Funktio-
nen einer Einstellung nicht mehr zutreffen
DZW. sich bei der Konfrontation mit dem

petreffenden Einstellungsobjekt nicht
pewahren.

13.3.4 Kognitive Dissonanz-Theorie
nach FESTINGER

13.3.4.1 Grundannahmen der kognitiven
Dissonanz-Theorie

LEON FESTINGERS Theorie der Kognitiven Disso-
nanz geht von der Grundannahme aus, dass
der Mensch nach Harmonie strebt und dem-

te kognitive Beziehungen

| 15501 < AR K .
NI Beziehuyn & = i ] g verstent unter dissonanten
i P’ n FL%T e i Tt g1 r | ) =
L Ut ensch "Hrn]uht FEZH hiineen K NIUVE [ mPﬂtE‘ min-
- KOgILive Beziehungen'zy, Jestens zwei Kognitionen, die sich wider
edi L he disharmonischy Bezie yrecher d.h., dass sich beispielsweise
5 - ‘ |
| kOoenitiv tlemente nennf I[-"”NGEQ f]g \;.-V,}.l~,|tf-=n ﬂ{_‘é(’ﬂ[f‘lfi;_; ZUr Emstellung
(ld-

Jarstel 1.

Konsonante kognitive Beziehungen
Fine konsonante Beziehung kogs
Flemente besteht dann g 4

rens zwel Kognitigs slos

susammen g N bEiSpiE"S-
reckungsgleich mit

Dissonanz
Disharmonische bzw. inkonsistente Bezje.-

ing kognitiver Elemente.

o

Dis
Elemente
nicht in Einklan
derspruchlich sind. Ui
zu verstehen, mussen wir u
werden, was FESTINGER unter Kognitie
versteht. FESTINGER zahlt zu den Ka
nen/kognitiven Elementen u.g
Vorstellungen, Aussagen
Wissen meint Festinge
abrufbarer Erfahr
ben, Gefuhle
und des g
kan

»

°ht, wenn mehrere kognitive
Sind, d. h., wenn djese
lehen bzw, wi-
aoken

welse 4

T

cr formuliert eine Reihe von Kriterien
@ Auspragung von Dissonanz:

b ngen zwischen den kognitiven
o|leyvant sein, d.h., sie
In haben.

—

it mussen
bezuglich Beispielswelse walt
milicher Vorlie- die Beziehung der Kognitione
BTN, Werthaltungen zu Schokoladeneis und das Einkaufen DE
altens. Beispielsweise einem Kleidungsdiscounter, der in Entwick-
en geben zwischen Wert- lungslandern produzieren ldsst, nicht rele-
orm von Verhaltenserwartun- vant, da beide Kognitionen nichts mitein-
Brmen) und unserem Wissen, zwi- ander zu tun haben.

-n getatigten Aussagen und unserem « Je inkonsistenter, d. h., je unvereinbarer die
erhalten oder zwischen Geflihlen beziiglich betreffenden Kognitionen sind und damit
einer Person und dem Wissen (ber eine Per- je groRer die Widersprichlichkeit in Form

son. Fur unser Thema Einstellungen ist be- der Dissonanz ist, desto groRer ist der als
pclers die Inkonsistenz der Kognitionen / ko-

. negativ erlebte Spannungszustand und

Bl ¢ tinstellung und Verhalten damit die Motivation, diesen zu reduzieren.
" * Je mehr Widerspruch erzeugende (Dissona
BEISPIEL . erzeugende) kognitive Elemente Jaf
Nehmen wir an, wir tu < sind, desto groRer ist der Spaad

rem Selbstbild eines gerechten, Te * Je wichtiger die betes

mitmenschlichen Erdenbiirgers nicht . a0 L€ Tur das g
- entspricht: z. B. etwas Unmoralisches, | | g

Dummes, Torichtes. Wir kaufen beispiels- !
weise Kleidung bei einem Discounter,
obwohl wir einen Bericht gesehen haben,
dass die Kleidungsstiicke dieses Klei-
dungsdiscounters unter schlimmen U
standen in Entwicklungslandern g
stellt werden. Hier liegt einegs
zwischen den drei Kogpg
zu uns selbst (gere
Ich), unserem \
nalten vor d unserem Einkauf die
Produktions? gungen vernachlassigen
und stattdessen auf den Preis oder das

Design der Kleidungsstiicke achten.

o-
Pesto hoher
Bnanz (subjektive

griitive Dissonan
Dissonante Beziehungen kOg
Mente erzeugen einen unangene
Negativen Erregungszustand, d.h. €iné
kognitive Dissonanz.

ung |
ensch-

Kognit; - . Menschen
ve D iviert den Ve
Wiuncerem Ver- ISSonanz mot

f dazu, mittels kognitiver Prozesse dI€sen ne-
Baliven Erregungszustand zu beseltigen DEW.
2U reduzieren. Somit lastet im Falle einer KOg'
Nitiven Dissonanz auf uns ein Druck, di€ Dis-
*0Nanz abzubauen und mehr Konsonanz Im

handwers technik.0€ r:"r“j-'-ﬂff*'~tre¢:1'unia (e

Theorien zur Entetel
en zur Emstenung und Verandewr‘-g von Emste!lungen

Sinn |
€ widerspruchsloser Ubereinstimmung

ZWischen den Deteilig

ten kogmtwr Elemen
len zu erzeugen

ngmaE FESTINGER gibt es mehrere Moglich-
D(_T;t;n durch kOé;}:we PFOEE‘ETSC—d_.'H‘?' kognitive

iIngern, die anhand unseres
piels - Einkaufen bei einem Dis-

-—

er, der in entwicklungslandern produ-
zieren lasst — erljutert werden:-

BEISPIEL

Moglichkeiten, durch kognitive Prozesse kognitive Dissonanz zu
verringern:

1. Das Verhalten d@ndern: Wir kaufen nicht mehr bei dem Discounter ein

2. Kognitive Elemente so umgestalten, dass aus dissonanten Bezie-
hungen kognitiver Elemente konsonante Beziehungen werden, z.B
durch Leugnen oder Neubewertung: Wir konnten beispielsweise
behaupten, dass das mit den Produktionsbedingungen in den
Entwicklungslandern gar nicht stimmt, sondern dass es sich um
eine gezielte Medienkampagne der Konkurrenz handelt. Oder wir
konnten durch selektive Informationsaufnahme dissonante Infor

mationen ausblenden und gezielt nach Informationen suchen,
&afiir sprechen, dass es sich bei dem betreffenden Klex
m ein verantwortungsbewusstes und ,sauberes

Unterne
3. Konsonante kognitre

haltnis von dissonanten u
Elemente so dndern, dass dadurch ein Ubern

Beziehungen entsteht: Wir konnten
Kleidung dort ist so schon_2
Nirgendwo gibt es _Cid
teurere Magd
da

hinzufugen und dadurch aas Veg
¥nsonanten Beziehungegd

4=l Die
®ren auch dort ein
fistungs-Verhaltnis Andere
ntwicklungslandern produzieren
o man einkauft.” Dadurch entstenen

- r
s
| ——

B sonante Beziehungen zwischen den betelligien
Jen in Form von Aussagen, Gedanken oder "u"Z‘*H‘ZE‘H‘JHE:‘T
T der einen und der Kognition Verhalten in Form des 'm.nL:J ufens
bei dem besagten Kleidungsdiscounter auf der anderen :rfn-::
Diese neuen Beziehungen kognitiver Elemente passen wIder

>usammen, ihre Beziehung ist damit konsonant

spruchslos i , e
4. Kombination aus dem Hinzufugen konsonanter tiemernte u -
' - te im Sinne von Konsonani: ,U3ds
:~1+una kognitiver Elemente im .
Umgegmhmj 0g i ek

| ‘ st halb so wild. Me
mit den Produktionsbedingungen Ist halb so wild

kaufen auch dort ein ’ .
Freunde Flemenie herapsewse?

Die personliche Bedeutung der kognitiven LI . e
| Hia k / lemente sind, desto hoher 1St 1m ralis
o wichtiger die kognitiven E tand 1

Frrecungszustana i

itiven Dissonanz der negative tifegt
ruck und die Motivation, GIest
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eutung, nimmt dadurch auch das Ad
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Einstellungen

—

Aufrechterhaltung der
Einstellung

1) Das Verhalten andern:

Ubertragen Sie die Gra

1. Erklaren Sie sich anschlieRend ™
seitig in Partnerarbeit die kognd
Dissonanz-Theorie nach LEg

13.3.4.2 Anderu
der kognitiveg

Wenn

kog
Z

Beziehung zwischen den Kognitionen Verhalten

q

Bei einem Raucher besteht eine dissonante
(Rauchen) und Wissen (Rauchen ist ungesund).

ate den negativen Erregungszustand

Beim Raucher entsteht eine kognitive Dissonanz. Er |

reduzieren.

Ihm stehen nach Festinger fiinf Moglichkeiten der Reduktion von kogni

v

Veranderung vornehmlich der kognitiven Komponente der Einstellung (Organisation Xt
sens), um das Verhalten beibehalten zu konnen und den Spannungszustand ZUu reduzieren:

\ v v

5) Die personliche Bedeutung
der kognitiven Elemente
herabsetzen:

2 zur Verfiigung:

3) Konsonante kognitive
Elemente hinzufuigen und
dadurch das Verhaltnis
von dissonanten und
konsonanten Beziehun-
gen kognitiver Elemente
so andern, dass ein Uber-
hang an konsonanten
Beziehungen entsteht:

2) Kognitive Elemente so
umgestalten, dass aus
dissonanten Beziehungen
kognitiver Elemente konso-
nante Beziehungen wer-
den, z.B. durch Leugnen
oder Neubewertung:

on beider Moglichkeiten:

reiben Sie anschlieRend die flnf
oglichkeiten zur Reduktion von kogni-
per Dissonanz am Beispiel ,Rauchen”
en Sie |hre Ergebnisse in der

Pellungen gemaR
z-Theorie

EON FESTINGERS Theorie der
pissonanz die funf Moglichkeiten
rktion der kognitiven Dissonanz an-
cn, verandern wir — wenn wir es mit

Gleichzeitig konnen wir aber auch versu
Einstellungen gezielt zu beeinflussen, um DIs-
sonanz zu erzeugen und darauf aufbauend
moglicherweise Anderungen des Verhalies

568

°r Dissonanz zwischen Einstellung und
rhalten zu tun haben — bei vier der fanf
oglichkeiten die Einstellung dahingehend
(siehe Grafik), dass wir die kognitive Kompo-
nente der Einstellung im Sinne der Organisa-
tion und Bewertung des Wissens um- bzw.
neu strukturieren. Dies ermoglicht es uns
unser Verhalten aufrechterhalten 7y kérmenr

und den negativen Erregungszustand in Form
der kognitiven Dissonanz zy verringern

und/oder der Einstellung an sich zug

* Wirkonnten gezielt neue Ig
Fakten darbieten begg
geleugnet ode
werden kog
ZU ej
OQ

-
=

®ns (kognitive Komponente

hen kann.

e nicht
) 1rgenomm?”
Thrt méglicherwas?
tung und Neuorganisatl

der

ng) und damit auch der Gesamtemé
2llung, wodurch eine kognitive Dissonan*
zwischen Einstellung und Verhalten entst€

snnten an die personliche Moral des
setroffenen appellieren und dadurch das
verhalten gez ielt ins Bewusstsein rufen. Da-
Jurch erreichen wir ggf., dass den kognitiven
clementen Finstellung und Verhalten bezug-
l'ich des betreffenden Einstellungsobjekts
oine hohere personliche Bedeutung beige-
essen wird, wodurch das AusmaR an kog-
nitiver Dissonanz gesteigert werden konnig
, Wir konnten einer Person ermog|ich
empathisch in die Konsegls
haltens einzufuhle
tive Dissonar
Gefuhl
ste

ogni-
Kognitionen
bonente einer Ein-
alten erzeugen.

-BEISPIEL —

Wie konnen wir die Einsig
Jagers zur Jagd mijg
kognitiven Dj
Deeinflyg

r
®N FESTINGER

o

P rere Mittel zur Verfugung,
erweise dissonante Bezienun-
bon kognitiven Elementen
dive und affektive

" n) und dem
of das

‘ ,

\/ 15 <
Komponen .y
Verhalten zy erzeug

Ver‘halten und/oder die El
- Verandert wird.

Wir stellen auf der Wissensebene Inf0
Mationen, Filme und Broschuren uber
die Grausamkeit der Jagd zur Verfu-
gUng, deren Inhalte nicht geleugnet
Werden kdnnen.

Wir betonen auf der moralischen Seite
den Wert des Lebens, wodurch dié per
| Sdnli(_he Bedeutuﬂg der ElﬂSte”UHg ZUl
lagd erhdht wird und dadurch df‘_'

Eine Initiative des Tierschutzve >

| _
heorien zur Entstehung und Veranderung von Einstellungen

* Wirkonnten die jeweilige Person dazu ver-
amassen, offentlich Aussagen zu Tref?’rz;q.
die gegen das Verhalten und die mgent-f;
che EmsteHung gerichtet sind, wodurch es
ZuU einer dissonanten Beziehung der kogni-
tiven Elemente Aussage vs. Einstellung
und Vert nmt. Dies kann dazu

Betroffene bemuht ist,

griitive Dissonanz zu verringern und

38f. seine Einstellung und/oder sein Ver-
halten den offentlich getroffenen Aussa-
gen anzupassen (counter attitudinal advo-
cacy). (Definition von ARONSON/WILSON/
AKERT, 2004, S. 237)

Kreativitat statt Destruktivitat

er Tiere basteln,
ytoten!

D”r-uck erhoht wird, die kognitive Disso-
nanz zu Verrngern. :
o Wir bringen den Jager dazu, sich empa-

thisch in die Situation eines Jungen

INEs | ses oder
Hasen oder eines Jungen Fuchses C

pehkitzes einzufuhlen, dessen Mutter
arschossen wird. Dabel erzeugen Wil

o dissonante BezieNung zwfmjn1
der Gefiuhlskomponente einet Einstel-

lung und dem Verhalten :
sich in eine et
Unser Jager verliebt sich in eine i

schutzernn gnd muss di€ Lmdfr'-;ri:lm
<tandene kognitive Dnam??fﬂ:_ .,.q :@

qpf verringern und fl:‘lf“'r: tl,ﬁihe ung
=der sein Verhalten EH"'LI:':?” .L‘..J
riehung zerbnant

counter attitudingl
| advocacy
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Einstellungen

t e virkliche Einstelungsdrl rul 1 ersu *--ln_f! luber -f‘lh‘{-r(]p] Kom Zentrﬂle(rj ROUtE/WEg:

{"-jm"‘_' 'L'\“' "“ <+ ec wichtig. dass moglichst — mu kation im Hinblick auf die E'frf":”](]prung ier findet eine tiefe Verarbeitung (Elabo-

z;l_::l-,i;{‘:j”_h{LZ."L*“- L.‘“ Jlichh e i von | _|*h.ec | Iu.fn_- 1 usmacht und welche Be. :;]'UL)' der eingehenden Informationen

cechtfertioung zur Verfugung stehen. Dies  dingungen dafurvon Bedeutung sing statt. Das bedeutet, dass der Empfanger QUi
|*t‘dl‘¢lif¥:,1':-1“-:- kein Druck oder Zwang autge der BOUS! haft Zeit investiert, eigenes gESChenkt“WErdmso[L e
baut wird, da wil ansonsten dazu ITI_-iE;{-I]..t:.'.ﬁ LInter Persuasion verstehen wir eine Ein- Wisseé [1 £ inb ilﬂfi das e IH’JF‘IC Wissen mit Empﬁn 2 uf th ﬂf ISR o
Schuld bzw. Verantwortung tur unset *“'J"'[;“'il stellungsanderung, die durch Kommuni- den eIinNge henden Botschaften abgleicht, dig, deni Iﬂha_[tdgiwm f'
ten von uns zu weisen und exig ' kation zustande kommt. qeue Inhalte In vorhandene kognitive mmﬂhbnua i ﬁ
<tehende) Grunde fur unser Ve _ schemata (s siehe PIAGET 5. 261 1) integrig | EtE Ttdm mmi
fiihren: z.B. .Ich konnte nich naers, I aboration verstehen wir eine tiefe und die inhalte sorgfaltig auf d EiﬂESREﬂnﬂ‘E, di&GlﬂﬂhWﬁMlﬂ&ﬂﬁ,dﬂﬁ 1
wurde dazu gezwungen” etc. [nach ARON o c Verarbeitung eingehender tigkeit hin uberpruft &uEer‘e =rscheinungsbild etc. Solche peri- |

Inforl pheren Hinweisreize losen einfache affek-

sON/WILSON/AKERT, 2004, S. 236 ftf)

ﬂmﬂeaki:enen wie z.B. atttalrhv/werﬂg ;
attraktiv aus. Insgesamt wird eine einge-

Das Modell der irscheinlich-

13.3.5 M?d?” der Elaboratlon.s— keit zeigt auf, unter we hoen es hende Batschaﬁ auf diesem Weg nur J
wahrscheinlichkeit — Elaboration durch Kommunikation zu e Oberﬂﬁchllch analyslert | j
Likelihood Model. ELM beitung von eingehenden Informat O ———
damit zu Persuasion im Sinne einer nach g | , _ ¢ _ |
tigen Einstellungsanderung kommen ce: Der Empfanger ist stark involviert Merke: Der Empfanger ist wenig invol-
peripher 13.3.5.1 Grundaussagen des ELM ' j orwissen: Der zentrale Weg wird viert und hat geringes Wissen: Der peri-
[f’fff!f”rh; . ,wli! Das Modell der Elaborationswahrscheinlich- IRRE [0 RS et Weage bzw > S ufseiten des Empfangers phere Weg wird gewahlt, Wenn die ety
L keit von PETTY und Cacioppo (1986) beschaf eingehenden  Kommunikg ten eine NG owie die Fahigkeit vation und/oder die Fahigkeit, sich mit
: (z.B. eines Politikers) z vorhanden droumenten den Argumenten auseinanderzusetzen,

likelihood tIgt sich mit persuasivel Kommumkatmn, also . -
I gering ausgepragt Ist.

engl. fur Wahrschein auseinanderzuset

lichkeil -

: elnfar.h é_le'ausheﬁ tregelng
ot h 1

Die eingehende Botschaft wird anhe
der Stdrke der Argumente bemessen. Bel
starken Argumenten kommt es zu einer
beflirwortenden Elaboration und dadurch e
zu einer Beeinflussung im Sinne des 5en-
ders. Bei schwachen Argumenten kommt
es zu einer ablehnenden Elaboration, dig
eher das Gegenteil von dem bewy
der Sender bewirken méchig
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Motiv- .1ema beriihrt bzw. betrifft den Empfanger (er ist involviert); er widmet

«em Thema Zeit und Anstrengung.
-«¢ = Intelligenz, Wissen, Verstandlichkeit der Inhalte

g der Kommunikation Veg der Kommunikation
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Einstellungen

ELM = Elaboration
likelihood mode! of

persuasion; dt. Model|
der Elaborationswahr

scheinlichkeit

572

» Lesen Sie die Inhalte des Elaboration
Likelihood Model of Persuasion (ELM)
auf der folgenden Seite durch. | rklaren
Sie sich anschlieffend wechselseitig In
Partnerarbeit das Modell.

13.3.5.2 Einstellungsanderung mittels de
ELM

Wenn wir Einstellungen gemal dem Modell
der Elaborationswahrscheinlichkeit nachhaltig
beeinflussen bzw. verandern mochten, mussen
wir dafur sorgen, dass bei den Empfangern der
Kommunikationsbotschaft der zentrale Weg
der Kommunikation gewahlt wird.

Nun gibt es verschiedene Faktoren, die einen

Einfluss auf die Motivation und die Fahigkeit des

Empfangers, die Inhalte zu verstehen, austben.

Sie sind malsgeblich dafur, ob der periphere Weg

oder der zentrale Weg der Kommunikation ge-

aahlt wird. Damit die Wahrscheinlichkeit er-
el dass der zentrale Weg der Kommuni-
katre ird,

e 5Ollte™ acine hohe Relevanz fur
den Empfa lhn gefangen neh-
men und Interesse cken.

e sollten starke und st
verwendet werden.

 sollte die Argumentation log
riert und gut nachvollz
sein, damit der Zuhg

« sollte auf die Vg
geachtet we

_‘l..
PP kann.
der Sprache
| deutet, dass kompli-
zierte | aulich dargestellt wer-
de e einer Visualisierung), Fach-
’ art werden und eine klare gut
dliche Ausdrucksweise verwendet
rd, die auf komplizierte Ausdriicke oder
Fremdworter verzichtet
* sollte darauf geachtet werden, dass der Zu-
horer seine volle Aufmerksamkeit der Bot-
schaft widmen kann. Das bedeutet, dasc
Ablenkungen und Dinge, die die Konz::—:*ntra-
tion storen kdonnen, wie 7. B Larm, Hitze
Hunger, Durst Mudigkeit oder visuelle A J

Ieﬁkungen wie aufreizende Kleidy
mieden werden sollten.

* st es von Vorteil, wenn ene p

antwortlichkeit €rzeugt wird. Diese
wenn der Zuhorer das Gefiih
andere Gruppenmit‘glieder
kpnnen. >le steigt, wenn de
sonlich bzw. einzel

e Ver-
Sinkt,
| hat, sich auf
verlassen zy
" Zuhorer per-
'l angesprochen wijrd

rauschen Sie sich in einem nachsten
Schrtt mit Threm Tischnachbarn darij-
ber aus, was die vorhergehende Darstel-
lung, in der auf beiden Bildern Wolf-
gang St hauble zu sehen ist, mit dem
Modell der Elaborationswahrscheinlich-

keit von PETTY und CACIOPPO zu tun hat

i Anschluss an die Veranstaltung

pen uber die dargebotenen
S.

Y
Inhalte

o ist es zutrag
In geringem Ausmz

o istes empfehlenswert, W
schiedene Aspekte aus mehrt
ander unabhangigen Quellen darge
werden.

* ist es nutzlich, wenn der Empfanger an Vg
wissen anknupfen kann. Vorwissen
dings auch den Effekt, dass degd
kritischer mit den dargef
umgeht und eher deg
Ist zu glauben, dd
entsprecheg
sende

dig

atrale Argumente
erden.
r_

Dewillt
N Vorwissen
ammelt der wis-
egenargumente, um
On zu untermauern.

ich, wenn der Empfanger tber
prwisse Intelligenz verfugt. Hohe In-
igenz kann allerdings auch dazu fuhren,
dass der Empfanger vermehrt dazu ten-
diert, die eigene Position zu verteidigen.

2ug wird die Wahrscheinlichkeit er-
L aeriphere Weg der Kommunika-
tion geX
* wenn der
°* wenn einzelne

werden, sodass Langew
* wenn die Komplexitat bz

keitsgrad der dargebotene
Ist.

kt ist.
& wiederholt

P7wischen perr
M einer tiefen ElabDO’

Pehen wir davon aus, dass
Ues Kommunikators wie EXpEr
ebenswiurdigkeit, Glaubwiirdigkert
onverbales Verhalten bei einer hohen R€-
evanz des Themas und einem hohen Grad an
Involviertheit des tmpfangers keine gro@.e Be-
deutung haben. Bej niedriger RelevanzjedOCh*
hat beispielsweise dac nonverbale Verhalten
des Senders (Blickkontakt, Lacheln, Blick in di€
Kamera, ruhig auf dem Stuhl sitzen) einen g’
E&-‘n tinfluss sowoh im Hinblick auf die 70-
stimmung 2y schwachen als auch zu starke"

Bezlglich der Weg
pheren Hiny
ration dg

Elog

i . | IE
handm.-em—!emm d

Argurm ~ten. Gleiches gilt im Hinblick auf den
Fx;ﬂf’f tatus. Bel hoher personlicher Rele-
hnz hat das | xpertentum wenig Einfluss auf

die 7ustimmung zu Argumenten, sondern
a“"f%(h“[-.[f;lu h die Qualitat der vorgebrachten

argumente (nach GUTTLER, 2003, S. 276).

rerner kann auc h die Stimmung des Empfan-

ors Einfluss auf den Weg der Verarbeitung
aben. So gibt es Befunde, wonach eher

. Welche Bedeutung hat das
einen Politiker, der begg
Anlassen und \4 em
Publikug / Diskutieren
Sice ner Kleingruppe.

ie bel einer mundlichen

® — Sie sind schlecht vorbereitet
fungskommission dahinge-
dass sie den peri-
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13.4 Vorurteile als Ei

13.4.1 Die drei Komponenten von
Vorurteilen

Wir haben uns in den vorangegangs
schnitten mit Einstellunges
aus einer affektive
Verhaltenskonz
Sind Nnick

geg

g elner
Bn. Vorurteile
P®ine Form von vorein-
ellungen.

FTurteil

»Eine feindselige oder negative Einstel-
'“?8 gegenliber Menschen einer be-
sUmmten Gruppe, die nur auf ihrer
blo'_ge” Mitgliedschaft in dieser Gruppe€
Rt (ARONSON et al, 2004, 5. 485).
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-
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srurteile aus drel Kompo-

Lrteil im el-
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affektive Kom
s€ntlichen Sinn. PC
Motionale Reaktion au
Sruppe (ARonson et al, 2004,
>Plelswejse mogen /nicht mogen, >)
th's’ch/LJns,yrm:)a’[hisch oder zugeneigt/:’ *
E€neigt,
‘;‘?g Nitive Komponente — Stereotypern:
GrereOtYD st eine Generalisierung Uber
Uppe von Menschen, bei der marft prak

JEIN

eine

r' -
I_»:tﬂd\.l.’i-"l’k IEChlni\ de

schlecht gelaunte Personen dazu neigen. den
zelﬁtralen Weg der Kommunikat; i -
b«fahrend fr gut gelaunte Personen die Quali
tat der Argumente kaym eine Rolle spielt. Das
bedeutet aber nicht dase Zuhorer durch einen
Redner in eine schlechte stimmung versetzt

ONn zu wahlen

werden mussen, damit es zu einer vertieften
Verarbeitung degss

(nac

ften kommen kann
g ff).

pheren Weg der Informationsverarbei-
tung wahlt? Erarbeiten Sie in einer
Kleingruppe dazu ein Schaubild, das
auch die zentralen Aussagen des ELM
enthalt.

3. Fertigen Sie in Einzelarbeit eine Mind-
map dazu an, wie Sie bei einem Referat
auf dem zentralen Weg der Kommuni-
kation uberzeugen konnen.

TLI-

tisch allen

SChE UG

Variationen unte
ern” (ARONSON et al, 2004, 5. 486).
Veraltenskomponente — Diskriminierung
‘Diskriminierung wird definiert als unge-
rechtfertigte negative oder schadliche Hand-
lung gegen ein Mitglied einer Gruppe,
einfach nur wegen seiner oder ihrer ZUge-
horigkeit zu dieser Gruppe"” (ARONSON €t al,

004, S. 489)
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cischer Konditionierung ggf. an schulische 1995 tragen zu diesem Bild bei. Dadurch ept.

‘lemente, wie z.B. Lehrer, gekoppelt wird
Durch die viele Zeit, die wir in der Schule ver
bringen, entstehen zahlreiche direkte Erfah-
rungen im Umgang mit Lehrern. Diese Kon
nen uberwiegend positiver oder auch
negativer Natur sein. Nahezu jeder Mensch,
der in Deutschland lebt, kann somit —In
gensatz zu anderen Berufsgruppen
zahlreiche fruhere Verhaltensweisen gegen-
uber dem Einstellungsobjekt Lehrer zuruck-
blicken. Dabei konnten negative Einzelerfah-
rungen besonders pragend oder verletzend
gewesen sein. Ferner hat mit hoher Wahr-
scheinlichkeit jeder von uns vorbildliche oder
auch abschreckende Lehrer erlebt.

Zuschreibungen, die jeder von uns kennt-

Llehrer

hat morgens recht und mittags frei®),
« haben nichts drauf.
\d ruckstandig und ,voll von gestern!”

,Das ka
freie Wirtscha
man dort fur sein Gere '

e bereiten die ersten Jahre vO
dann ein Leben lang immer dieselbem
terlagen aus der Tasche.

Die kognitive Komponente stellen bei einem e reisen standig um die Welt, da sie imyg

Vorurteil Stereotype dar. Dabei generalisieren Ferien haben.

wir unsere Einzelerfahrungen sowie weitere e« sind langweilig und zudem scjg

Zuschreibungen auf eine ganze Gruppe. Das e« sind schrullige Typen, s

heilst, wir differenzieren nicht, sondern verall- anderen Job unte

gemeinern unser subjektives Wissen, Infor- e sind Sadiste
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nterschiede zvwyg
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urstchen” die man nicht ernst
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schen einze
type konnen diesbeZ v
auch positiver Natur sein, wig
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°Nn kann.

Derlei negative Stereotype gehen einher mit
teilen im eigentlichen Sinn, das heilst
cher negativen affektiven Reak-
achorigen der Gruppe
~hrer nicht

-
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Nehmen wir eint
reits nicht ge
oder habg
Wir

itern sind be-
e gegangen und/
echte Noten erhalten.
eine ambivalente Finstel-
T unser Wissen zu Schule orga-
,da wir ,.hin mussen” und dabei man-
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mussen, die uns nicht interessieren und WIr
stattdessen lieber etwas anderes tun moch- chen Handlung
ten. Zudem haben wir einzelne abschrecken- Gruppe Lg
de Beispiele an Lehrern erlebt. Unsere besten >
Freunde haben ahnliche Erfahrungen ge-
macht. Betrachten wir ferner die Massep
dien, so uberwiegt die negative Beri
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Lehrer, 1N
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'er handelt. Wir notigen Lehrer, im Gegensa'’
zu Vertretern anderer Berufe, bei offentlicher
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Einstellung Vorurteile als Einstellungen

e — : BEISPIEL — _ | BEISPIEL
—_— — Jungs sind eben besser in Mathematik“. (ehrer Aber wn_:-,(_.z wollt lhl' dt?ﬂﬂ nicnt | »Das war ja klar, dass ej o
Denken Sie kurz uber die Folgen eines | it der parallelklasse auf Studienfahrt scheinlich nmhtls drau?:ethau- . wahr-
\ solchen Satzes nach, wenn er in den Kop- gphgn? Cindy aus der Parallelklasse hat - renstelle am PsychologseaL;eE]rztzr;lfz?;er

fen einer Gesellschaft steckt. schon verst hiedene Angebote eingeholt. | Uni bekommt* sprach der enttauscht
: | . & e

7udem wird es dadurch fur jeden von promovierte Sozialpsychologe
sloenden werden Faktoren und Mechs- euch billiger Cindy hat zudem Verwandte ‘

2zeigt, die zur Herausbildung n London, die ein Hoste.l betreibeged
e oen: dem wir ubernachten kogs

atische Verarbeitung

Automatische Verarbeitung geschieht von
selbst, wenn ein Reiz (z.B. in Form einer stereo
typen Handlung) auftaucht. Dadurch werden
Im Gedachtnis gespeicherte Stereotype akti-
viert, ohne dass wir es bewusst wahrnehmen

vOon v

schiler: ,Kall Ir
ilen bl noge t. Die aus der

' 0 alle so arrogant!”

: 1 Soziale Katego
1 Der Weg zur EntstenTeg

j ginnt mit der HerausbildungW
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lung von Menschen in soziale Grups
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Manner/Frauen). Die Ge
M | dadurch,Eigengrupia
man sich ideg
sich diescd

Prive Wahrnehmung BEISPIEL

con oder Verhaltensweisen, die mit Eine Frau kommt beim Einparken mit

e|ungen ubereinstimmen, wer- | ihrem Auto nicht in die Parklucke. Beim

ot (selektive Wahrneh- | Mann im Auto dahinter, der die Situation

acsonders das wahr, betrachtet, wird automatisch die stereo-
ot und ver- | type Zuschreibung aktiviert: ,Frauen

dlun- | konnen nicht Auto fahren”.

.
PP Uass den S
ymit denen mung). Wir 1e
nzeitig grenzen was unsere Erwa
dgruppe’, die ,ande- nachlassigen andere Ei

ten Sie das Cover des Bilder- ren 'ugen die Eigengruppe, weil gen. Wenn sich ein Gruppeniiineg |
X ers  Zehn kleine Negerlein™ entifikation mit dieser Gruppe halt, wie wir es erwarten, wird unser ollierte Verarbeitung y
WelCT™ gelasteten bzw. stereg elbstwertgefuhl gestarkt wird. Dies dadurch bestarkt und sogar noch verstarkt. s automatischen Vergiss
typen Inham gereits du rnktioni INGS | er e i i
yp tioniert allerdings nur, wenn wir unsere BEISPIEL | SRURET S G wiibn.. o 7T

Cover dieses BIlt
Tauschen Sie sich daTs
Nachbarn aus.
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gen. Dies ISt allerdings
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orurteile machen sich vor allem an folgen- Eigentllch mag ich

den Merkmalen fest: | eines Jahrgang pLer unserer ung von Stereotypen | Masse nicht, weil die sO jrrogant sind
1. Ethnische Identitat ' Klasse, die wir als T A ereotype spiegeln kulturelle Annahmen A; rich gEfll trotzdem mit ihnen auf Klas-
.' : . 3 | ) : . . e ; ey
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7. Korperliche Erscheinung: muskulds, g en den einzelnen Mitgliedern, 5 7u sein. kénnen wir SI€ den- - Vel hinge her. die in Wirklichkeit gat nicht
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y : sle c ~a Arb
<= erriagrtara. dazu;ea”:i;eanuch Zehr Emotionale Prigung von Vorurteilen ; | durch €inen SchI'LLESEIrenz aktiviert zu werden.  theorie € os W Cen wie R Nahrung, Al _r'{
- , andere  Tief g o andern ragrenzte RESIV™ . Konflikten 2 -
Menschen unmencchli ief sitzende Vorurteile sind schwer zu art Beg! +c fupren ZU & he
recht zu behandeln JFFFrI::] U‘nd/Oder {nge-  Dafir sind vor allem die affektiven (Emﬁtion?- ‘-Whmwﬂ Lr 1 t.l erndgruppPe! v ;
- " mindern Vorurtej- hde | Gruppen \E'BS - und Diskriminiertis

len) Anteile eines Vorurteils verantwortlic

le das Selbstwertgef rien;
wertgefuhl derjenigen, dje ¢ur - gegen triftige Argumente immun sind.

Zielscheibe von Vorurteilen werden
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ins Bad sturzt, um sich noch
pruvor mit der neuen Fluorid-Zahnpas-

11 .JF*'.’_H“LE:'” {_jfj

.1“' -~ II'-1
*'JUUJLjON/ =

N ) _— = 2 = . P
rung Omit auch Tur thn

Zuvor nicht bewusst und «
nicht existent waren Beigprp;’g-g'ef{& vird he

€inem Diatmittel die Angst bei ihnen geschirt
Inr Partner kdnnte sie verlassen wenn

.=

t3 von Dr. 3¢ hmirgelzann die Zahne zu putzen.  nehmen Oder ein Werbespot fir eir ,ﬁ“r;
1. Recherchieren Sie ein aktuelles Beispiel 2. Erarbeiten Sie dazu N Gruppg wiirden uns denken ,So ein Blodsinn!* erzeugt bei ihnen Zweifel, ob sie wirklich den
fir die Diskriminierung einer Men ein Plakat, dasldle steg . _delt es sich eher um Produkte. bei g{ar;zen dTag gegen AchselschweilR geschirtzt
schengruppe anﬁ”” BEEET S PPE sgwie o(|ung kognitiv basiert ist. D. h. E; un mcf:t ihre Kollegen am Arbeitsplatz
die Auswig der Diskrimi- wir be Soenstinde im Hinblick 2B 'M Fahrstuhl oder bei einem Kundenge

nierydg darstellt. Luf deren N sbrauchswert sprach durch ihren Korpergeruch belasti

gen
. phei  €rNer wird viel arbeitenden Menscher sugge-
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ntspannungstonikum von Dr. Ambro-
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13.5
Werbung

Anze
Krankneit werder?

Schwierig wird es allerdings, wenn wir es  sundheits- und Pflegeprodu
gemall dem Modell der Elaborationswahr-  mus zur Steigerung der Relevanz eingeset:

1 [ .-

Sl e

|
-

ki

Werbung ist e FaTur, Wie WIrg Besonders ir'wtensi'v - emotio'nal be- scheinlichkeit mit Produkten zu tun haben, um die Aufmerksamkeit des Betrachters zu er-

die Einsig genuber einem  Einstel- gl ie Weihnachten. Hier geht bei denen die Einstellung zwar kognitiv ba-  hohen. Durch diesen Schachzuges

lungsg dern .bzw. begmﬂussen und es | o den Gescﬁhmack d_es siert ist, die Motivation des Betrachters je-  beim Zuschayes e

3V stenz zwischen Einstellung und  Produkts, SC . die affektwe doch sehr gering ausgepragt ist, da das be- e Feit was 7LU
Mien erzeugen wollen. Oder anders for-  Komponente von El b N flus- ’

poeinandersetzung mit den
Potschaften fuhren kann (nach ARON
sON/WILSON/AKERT, 2004, S. 256 ff

treffende Produkt keine grolSe Relevag
Ihn hat. Fur derlei Produkte
Werbeindustrie den pas

etionsvergd

liert: Wir wollen die Kopfe so manipulie-  sen und positive EmpfindUuT s

ren, dass sie anschlieSend ihre Beine dazu  dukt zu koppeln, die nichts mit del
veranlassen, in ein Geschaft zu gehen und  zu tun haben. Gleiches gilt fur Geflihle vC
das betreffende Produkt zu erwerben oder  Freiheit, Erfolg, Abenteuer, Freundschaft und
ihren Handen den Befehl erteilen, es online  wohliger, guter alter Tradition. Diese flinf Ei-

zu bestellen. genschaften werden zur Bewerbung funf ver-
Doch wirkt Werbung eigentlich? Die meisten schiedener Biermarken verwendet. Na, eine

, , )
von uns wurden selbstsicher behaupten: , Bei o;lelr 'T“Eh'fe"e davon erlsannt{. von
mir nicht, bei anderen vielleicht schon »0el mir wirkt WEfbung nicht.

icht da-
ngen hervorzuru-

1 Sammeln Sie konkrete Werbebeispiele,
bekannte und beliebte

L bei denen mittels Angst personliche
ler Musiker Tur ein Probleme beim Zuschauer erzeugt

keit des Zu- werden sollen, um die Relevanz der
pyvie z.5 Produkte fur ihn zu erhonhen
h Konzipieren Sie (IN Partnerarpeit) €Ine

-

JKT, S0dass™
sChauers auf periphe
die Attraktivitat des jeweil 8
e gelenkt wird. Allerdings halt einé

qustrie funk stellungsanderung nicht lange an.
ellungsobjekte, e

Y basierte bzw. dominierté
T erzeugen lassen und die wir mit
und Emotionen koppeln konnen. HIn-
g€gen wurden wir verwundert reagleren,
>t wenn die Werbeindustrie versuchen wurde

hJ

B0

ampagne fur ein Produkt Inrer ¥vahi, vo

Beeinflussung der affektiven Komponente Bgemﬂ‘ussung b
Tatsachlich wirkt sich Werbung sehr wohl auf Dle YOrige -
uns aus. Im Wettbewerbskrieg um Marktan- —
teile ahnlicher Produkte versucht die Werbe- e
industrie haufig, die affektive Komponente
von Einstellungen anzusprechen. 4
kKlassischer Konditionierung werden z
spiel gewisse Schokopralinen mit den

= | J‘

Cio davon ausgehen, dass es €ine

anz fur den Zuschauer ndat

Herstellung von Relevanz

Um eine langere Einstellungsanderung zu De- i
wirken, versucht die Werbeindustrie bei kogni- S.temCﬂwa .
Uv basierten Einstellungsobjekten (Produkten) e

| t ] K 'U: das Fhv!':“»j'f:il
PErsonliche Relevanz zu erzeugen, damit der hitgk aul ags b= bz
; wahrscheinlichkeit und aut die it

apbel die darge-
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onen Dankbarkeit, Herzlichkeit und mit. eilnfache Gebrauchsgegenstande wie WC-Rel :f;:*l’?li:ﬁegbfjer |nfodrmartfoggzerra_:l'jbi‘fs;? gtr ctze der Gewichtungvon
menschlicher Warme gekoppelt und dadurch ﬂigeroder Zahnpasta emotional zu bewerber be| Men--ch IES‘SE’SLhie i -fa -U-L 'SIE' hatten cinstellungen in rorm e
eine positive emotionale Befindlichkeit {emo- Seispielsweise, wenn zwei Eheleute auf infe Protﬂ.;lem — - Angst_erheugtg levanz Wir pasierten, kognitiv Das ?‘; " :
tionale Reaktion) gegeniiber dem Produkt er- gluckliche Ehe zuriickblicken und dies freude leme mit grolRer personlicher Relevans __rensbasierten Einstellunge

- : Crzeugen als¢ ~me die dem Betreffenden
ST . - dem bEucC
strahlend auf den WC-Stein mit Harmoniedu't 5 0 Probleme, die
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13.6 Zusammenfassung

. Einstellungen sind vornehmlich wit tende

Urteile uber Einstellungsobjekte wobel
jedes Objekt zum Finstellungsgegenstand
werden kann. das sich auf einer Positivi
tatsdimension (+/-) bewerten lasst

. Einstellungen unterscheiden sich im Hin
blick auf die Starke, Zuganglichkeit und die
Richtung. Sie sind ferner subjektiv und
nicht direkt beobachtbar

« Einstellungen bestehen aus einer affekti-
ven, einer kognitiven und einer Verhaltens-

komponente.

e Die Zusammensetzung bzw. Gewichtung
von Einstellungen kann unterschiedlich
sein. Wir unterscheiden affektiv basierte,
kognitiv basierte und verhaltensbasierte
Einstellungen.

e Die Struktur einer Einstellung sagt etwas
daruber aus, wie die drei Komponenten
einer Einstellung untereinander und mitei-
nander organisiert sind. Wir unterscheidg
zwischen eindimensionalen Einstel

mit einer positiven, neutralen og

Ausrichtung una zwe g

Doen, welche 4

nbivalg

wen
eit der

al en.

« Gemald de ATZ dienen Einstel-
lungen da Rer ein Einstel-
lungsof £h aLindeln,

UnSs Dingen zuz
utzen sind bzw. positiy
'en fur uns haben, unser Selbstwertg
| zu schutzen und um zentrale Werte
und unser individuelles Selbstkonzept aus-
zudrucken. Eine Einstellung wird dann ggf.
verandert, wenn sie eine oder mehrere die-

ser Funktionen nicht mehr erfiillt

» Wir sprechen von einer Konsistenz ZWI-
schen Einstellung und Verhalten, wenn un-
sere kinstellung mit unserem Verh:
ubereinstimmt. GemaR der Theog
planten Verhaltens von Ajzen 4 SEIN
kann geplantes Verhalten dani aufgrund
unserer Einstellung vorhergesagt werden
wenn wir eine spezifische Einstellung zur
Ausubung eines bestimmten verhaltens
haben, wir die Erwartuﬂgen von fur
wichtigen Bezugspersone
tive Norm) und wir wi

uns
nkennen (subjek
>5€n, wie leicht bzw

wie schwer das beabsichtigte Verhalten fij;
u,.ii. i ( I I ?i!"F'f!l‘" E]I_ SOl du ..,'Hf:jr',rfsn 'St

{‘1,.-'1*1'} ].";.H:’*lf'.L:; .Ht H’]]l{ __

Finstellungen werden grundsatzlich {iper
lernprozesse erworben. Sie werden yor-
nehmlich mittels der Mechanismen der
klassisglhen Konditionierung, des operan-
ten k ns und des Modelllernens
ange NP auch mittels dieser
Mechanismen 14

Die drei Komponenten
sind untereinander systemisc
und stehen in Verbindung zueinangdg
haben die Tendenz, sich von ihtg

tung her einander anzugle

ater The-
verknupft. Wir
ellungssystem. Bei-
L eine Einstellung zu Sau-
it Einstellungen zu Punktlich-
0 Ordnung, mit Einstellungen zur
Fushaltsfuhrung, mit Einstellungen zum
Autowaschen, mit Einstellungen zu Staub-
saugern, Bursten, Reinigungsmitteln etc.
zusammen. Diese Zusammenhange er-
schweren uns die Anderung einer einzel-
nen Einstellung, da wir haufig ein ganzes
Gefluge andern mussten, um eine wirksa-
me Veranderung einer einzelnen Einstel-
lung herbeizufihren.

Einstellungen assg
menfelder sigd
nennen

Splg

Die Theorie der kognitiven Dissonanz nach
NGER besagt, dass durch dissonante
a0 kognitiver Elemente ein Span-
NUTYS 2110t wird, der uns
genehm T 2 red uad

nen wir beisple
Einklang mit ungsg
und dami
WIT kg

ve Element VE
cn, Indem wir Konsond
Einstellung und Verhalten erzeu
Ben und einfach gewisse Dinge leugnen
oder neu bewerten und dadurch Dissonanz
verringern. Wir konnen auch weitere konso
nante Elemente hinzufiigen, die unser Ver
halten stutzen und ein Ubergewicht vor
Konsonanz gegenliber Dissonanz erzeuger
Oder wir setzen die Bedeutung der kognitr
ven tlemente herab, wodurch der negative
Erregungszustand verringert wird.
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~4c Modell der Elaborationswahrscheinlich-

“ . ht davon aus, dass e ' - .

ket £ t davon aus, das E.s zwefWegegrbt, eIts Im Kindesalter beim Umoanc mit A
f ~1rvi N ,J-']II.({”‘[:"_”']-;,{"JF'}[*-ir }'I--iltF}ﬂ_ d|e unser . - h,m‘,f);j""'lé iniiL AN
Kommil ere dersart:gke:t In der Interaktion mit dem <
cootellung verandern sollen, zu verarbeiten 7ialas i "wc“ht . tu,. jemn
| oo cotrt o B \ iges Kriterium fur
Der zentrale Weg setzt auf die tiefe Ausein- 5 SESLY
ndersetzung mit der Botschaft

on) und fuhrt zu einer |ag4

Finstellungsanderuls

e Di |
e Entwmkluﬂg von Vorurteilen beginnt be-

Dlldung von Vorurteilen ist die
ellung von Menschen in Eigengruppe
una Fremdgruppe, wobei die Angehcr:gﬁﬂ
der Fremdgruppe als homogen x-*.’ahrg;enr:'m
men werden.

wer Zuho-
ich betroffen

rinvolviert sein. Ist der |
BT wahlt er den peripheren o Dfe Werbeindustrie versucht auf unsere
tinstellungen Einfluss zu nehmen und

damit auch unser Kaufverhalten zu man

pulieren. Sie unterscheidet Produkte in Ein-
stellungsobjekte, bei denen die affektive
Komponente durch Werbung betont wird
und in rationale Gebrauchsgegenstande,
bei denen die kognitive Komponente von
Einstellungen durch die Hervorhebung der
igenschaften des Produkts betont wird.
merksamkeit fur Produkte mit
- Relevanz zu steigern,
wird die Relevarree Produkte durch die
Beimischung personlicher Problemlagen in
Verbindung mit Angstzustanden, z.B_J
einer Versicherung, ernoiJdd
vertiefte Veracas

pys"

C

-

rer von der
und

(4

formationsverarbeitung, bei dem
" der Zuhorer von peripheren Hinweisrei-
sen wie dem Expertentum des Redners, dem
goren Erscheinungsbild etc. beeinflussen
glche Einstellungsanderung halt

 Vorurteile simnt alive Ein-
stellungen gegenube
Gruppe. Sie bestehen aus drei RC
ten: Vorurteile im eigentlich Sinn als emoti-
onale Reaktionen auf Angehorige einer
Gruppe (affektive Komponente), Stereoty-
pen (kognitive Komponente) und der Ver-
haltenskomponente in Form von Diskrimi-
nierung.
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