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5.3 Zirkuldre Fragen

Verte und Leitbilder (nach A. Williams 2001, miind], Mitteilung)
Di damente, Werte, Grundaussagen eines Leitbildes einer Organt
werden Beng

zen {(Kunden, Liefera gern, Nutzer etc.)

- Problemaufstellung (Vargs Yon Kibéd u. Sparrér 2005)
Ein Problem wird in seinen Ashe aufgestellt: Ziel, Hindernisse, Ressourcen;
der Gewinn, wenn das Ziel erpef ird; der verdeckte Gewinn, wenn alles so
bleibt.

- Kraftfeldanalyse
i€ unterstiitzenden und behindernden
eplanten MaBnahme aufgestellt,

dfte bei einem Projekt oder

5.3 Zirkulire Fragen

Fragen sind neben handlungsbezogenen Interventionen ein zentrales Werkzeug
systemischen Arbeitens. Wir wollen hier Anregungen geben, wie wir Systeme mit
Fragen erforschen und dadurch Verénderungen anregen kénnen. Durch die Aus.
einandersetzung mit unterschiedlichen Frageinhalten, -konstruktionen und -tich-
tungen kdnnen wir unser eigenes Repertoire an Standardfragen, die man Klienten
tblicherweise stellt, bedeutend erweitern.

Tatsédchlich befinden wiruns auf sehr weichem definitorischem Boden, wenn wir
von zirkuldren Fragen sprechen, weil es keine allgemein anerkannte Definition
dafiir gibt. Nach dem Hintergrundtext zu diesem Thema werden wir Klassifika-
tionsvorschlige und FPragebeispiele darstellen, die wir aus Literatur und Trainings
entnommen haben. Wir verbinden diese mit eigenen Ideen zur Klassifikation und
Beispielen aus unserer Praxis. Nicht in jedem Fall haben wir kenntlich gemacht,
woher eine Klassifikation oder eine Beispielfrage kommt — ohne damit den An-
spruch zu erheben, alles sei von uns entwickelt worden. Hier steht die Vermittlung
eines Werkzeugs im Vordergrund und nicht die Wiirdigung der Geschichie des
zirkuldren Fragens.

Hintergrund: Was ist cigentlich zirkuldr an zirkuliiren Fragen?

Zirkularitdt bezeichnet eine Haltung oder Sichtweise, mit der wir die Dinge
in ihrer Wechselwirkung aufeinander betrachten. A wirkt auf B ein, worauf

Prozess anfingt, lisst sich nicht sagen, grafisch wird dies als Kreisprozess
ohne Anfang oder Ende dargestellt. Das Geschehen wird als Wechselwirkung
zwischen den Beteiligten oder den Ereignissen geschen, eine Handlung st
Folge vorhergehender Prozesse und gleichzeitig Ursache fiir weitere Aktio-
nen. Jede Setzung eines Anfangspunkis durch einen Beobachter oder Teilneh-
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mer des Systems ist eine willkiirliche Interpunktion (Watzlawick 1969,
S.57 ff.). Ganz praktisch kénnen wir das in der Arbeit mit Systemen in vielen
Situationen erleben: Der Streit auf dem Schulhof und die unumgéngliche
Frage, wer der Beteiligten angefangen hat, ist ein Beispiel dafiir, Oder das
Ehepaar, das sich auseinandergelebt hat und sich die Frage stellt, womit das
begonnen hat? War es der Riickzug des Mannes oder die Norgelei der Frau?

Die entgegengesetzte Haltung oder Sichtweise nennen wir linear. Hier ist
klar, dass A die Ursache und B die Folge ist: Erst war die Frau norgelig und
dann hat sich der Man zuriickgezogen! (oder war es doch andersherum?).
Grafisch lasst sich diese Zuordnung von Ursache und Wirkung durch eine
Linie ausdriicken, auf der sich die Ereignisse hintereinander aufreihen, wie
die Perlen einer Kette,

Mit der zirkuliren Sichtweise dagegen sehen wir die Wechselwirkungen:
Die Unzufriedenheit der Frau und der Riickzug des Mannes haben sich ge-
genseitig bedingt und verstiirkt. Damit ermdglicht die zirkuliire Sicht, Ereig-
nisse immer in ihrem Kontext zu sehen und nicht losgeldst davon. Die zir-
kulére Sichtweise kontextualisiert Ereignisse: Der Riickzug des Mannes ist
nicht eine Folge seines Charakters, sondern hat etwas mit seinem Lebenskon-
text (der Ehe, seinem Job, seiner Herkunftsfamilie) zu tun. Und die Unzu-
friedenheit der Frau ist genauso wenig charakterlich bedingt, sondem durch
ihren Lebenskontext.

Das Mailinder Team wies in seiner urspriinglichen Darstellung (Selvini
Palazzoli et al. 1981, S. 132 £.) darauf hin, dass sich ein Berater durch zirku-
lire Fragen in eine solche Wechselwirkung mit dem System begibt. Seine
jeweilige Frage ist die Folge seiner bisherigen Wahmehmung des Systems
und der daraus entwickelten Annahmen (Hypothesen). Gleichzeitig bewirkt
die Frage selbst wieder neue Prozesse im System und in der Interaktion mit
dem Berater und fiihrt so zu neuen Informationen. Er liisst seine Annahmen
fallen, verdndert sie oder sieht sie besttigt und entwickelt daraus neue Fra-
gen. Der Prozess zwischen Berater und System ist zirkulir. Was war zuerst?
Die Information iiber das System oder die Intervention oder Frage des Bera-
ters? Vielleicht hat eine Verhaltensweise des Beraters die Klienten erst dazu
gebracht, in einer bestimmten Weise zu reagieren und der Berater entwickelt
daraus seine Hypothese.

Es gibt noch einen anderen Grund, diese Fragen zirkulér zu nennen. Denn
zirkuldre Fragen interessieren sich fiir
— die Beziehungen der Mitglieder des Systems und ihre Wechselwirkungen,
~ die Unterschiede ihrer Bezichungen untereinander und die Folgen,

— die Unterschiede ihrer Reaktionen aufeinander; ’ .

— die Unterschiede ihrer Reaktionen auf das Problem,

— die Unterschiede ihrer Sichtweisen,

— mdgliche Zusammenh#nge zwischen fritheren Ereignissen im Systern und

dem Problem, . .
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~ und vor allem immer wieder fiir die gegenseitigen Wechselwirkungen aller
dieser Faktoren untereinander. N

Das Problem wird als unlslich mit dem Kontext verbunden gesehen. Es hat
seine Ursachen im Kontext und ist selbst wieder Ursache fiir die Beschaffen-
heit des Systems. Es ist Teil der Kreisliufe des Systems. Fiir Tomm (1988, zit.
nach Palmowski u. Théne 1995) wird eine Frage zur zirkulidren Frage »nicht
aufgrund ihres semantischen Gehalts oder jhrer syntaktischen Struktur[.. ],
sondern durch die therapeutische Intention, sie einzusetzen.« Und diese be-
steht darin, durch Fragen die Wechselwirkungen im System sowie zwischen
dem Problem und den Interaktionen im System zu erforschen und sie fiir
Berater und Klienten erlebbar zu machen. Ein anderer Aspekt des gleichen
Gedankens ist, dass diese Fragen den Zusammenhang zwischen einem Ereig-
nis oder einem Problem und seinem Kontext implizit unterstellen.

Beide Definitionsvorschlédge ermdglichen nicht in jedem Fall eine trenn-
scharfe Entscheidung, ob eine konkrete Frage nun zirkulér genannt werden
kann oder nicht, wenn wir sie losgeldst von dem Kontext, indem sie gestellt
wird, betrachten. Denn der Frage fiir sich genommen sieht man nicht an, ob
der Fragesteller
— sich in einer Wechselwirkung mit dem System befindet, das er befragt

(Mailénder Team)
~ oder ob er die Intention verfolgt, Wechselwirkungen zu verdeutlichen

(Tomm).

Nimmt man beide Sichtweisen zusammen, dann ergibt sich eine pragmatisch
brauchbare Beschreibung der zirkuliiren Fragen.

5.3.1 Konstruktionsprinzipien zirkuldrer Fragen

Wir stellen hier zuniichst drei Merkmale vor, die zur Konstruktion von zirkuliren

Fragen verwendet werden. Damit wollen wir einladen, sich genauer mit dem Auf-
bau solcher Fragen auseinanderzusetzen.

Inhalt

Zirlri118va Brngnes sembnmaeal o Y171

£ITKUlAre Fragen untersucnen Wechselwirkungen im System, vor allem Wechsel-
wirkungen zwischen dem Problem/Symptom und dem Kontext, in dem dieses
sich vorfindet:

- die Beziehungen der Mitglieder des Systems und ihre Unterschiede,

— deren Sichtweisen und Vorstellungen tiber Vergangenheit, Gegenwart und Zu-
kunft,

- Ereignisse in der Vergangenheit und Gegenwart,
— Reaktionen auf Ereignisse und Unterschiede in den Reaktionen.
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Tabelle 11: kontextualisierende und dekontextualisierende Fragen.

Beispielfragen zu »Paul ist fauls, +

die das Problem dekontextualisieren.

die das Problem kontextualisteren.

An die Eltern: sKann Paul sich léngere Zeit
auf eine Sache konzentrieren? Wie lange
kann er das?«

An Paul: »Paul, wer in der Familie regt sich
am meisten auf, wenn Du eine Riige in der
Schule wegen nicht gemachter Hausaufga-
ben erhiltst? Wer am wenigsten?«

An die Eltern: »Ist Paul sehr unruhig? Kann
er lingere Zeit stillsitzen? Wie lange etwa?«

An die Mutter: »Was denken Sie, wie steht
Ihr Mann zu Pauls Schulleistungen?«

An Paul: »Warum tust du so wenig fiir die
Schule?«

An Paul: »Was passiert zwischen Deinen El-
tern, wenn Du eine Fiinf nach Hause
bringst?«

An den Vatet: »Wenn Sie Paul auffordern 4
Dinge aus der Kiiche mitzubringen, wie vie-
le bringt er wirklich mit?«

An Paul: »Wie musst Du es anstellen, dass
es wegen den Hausaufgaben und der Schule
richtig viel Zoff zu Hause gibt?«

An die Familie: »Wurde mit Paul ein Intelli-
genztest gemacht?«

An Paul: »Angenommen Du wirst plotzlich
gut in der Schule. Wer wiirde sich am meis-
ten freuen bei Euch zu Hause?«

An die Eltern: »Was haben die Erzieherin-
nen im Kindergarten zu Pauls Begabung
und Entwicklung gesagt?«

An Paul: »Wie miisstest Du Deine Freizeit
verbringen, damit Deine Mutter gliicklich
wire?«

An Paul: »Hast Du &fter in der Schule das

Gefiihl, die Dinge nicht zu verstehen? Nicht
mitzukommen?«

An die Mutter: »Wie miisste Paul seine Frei-
zeit verbringen, damit Ihr Mann richtig

gliicklich dariiber wire?«

Im systemischen Arbeiten kontextualisieren wir Probleme und verstéren so die
Sichtweisen der Systemmitglieder, von denen Probleme oder Symptome oft indivi-
dualisiert gesehen werden. Zirkulsire Fragen erfiillen genau diesen Zweck. Deshalb
kénnen sie mit Recht als Herzstiick systemischen Arbeitens bezeichnet werden.

Zur genaueren Verdeutlichung greifen wir den Beispielfall aus Kapitel 3.1.2 (s. S. 63) wie-
der auf. Es geht um die Familie von Paul und um seine »Fautheit«. Wir haben dort erlsutert,
wie man dieses Problem kontextualisieren und wie man es dekontextualisieren kann. Wir
wollen hier dazu die entsprechenden Fragen vorstellen (Tab. 11),

Damit sagen wir nicht, die Fragen in der linken Spalte der Tabelle seien unpassend oder
schlecht. Diese Fragen dekontextualisieren und erheben Eigenschaften und Fahigkeiten von
Paul. Manchmal ist es hilfreich, Féhigkeiten und Eigenarten eines Individuums zu explo-
rieren, Wenn wir allerdings Pauls »Faulheit« kontextualisieren wollen, dann bewirken diese
Fragen das Gegenteil von dem, was wir anstreben und wir sollten uns an die Fragen im
rechten Teil der Tabelle halten (s. Kap.5.3.2 zu einer Auflistung zirkuléver Fragen nach
ihren Inhalten, S, 222 ff.), -

»Tratsch iiber Anwesende«
Ein weiteres Konstruktionsprinzip zirkulirer Fragen besteht in der Bitte an ein
Familienmitglied, zu sagen was ein anderes Familienmitglied in einer bestimmten
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Tabelle 12: Tratsch iiber Anwesende und direkte Fragen

Dirckte Frageform »Tratsch iiber Anwesende«

An Alle: »Wir haben hier efne Linie im Zim- | An Paul: »Paul wer in der Familie regt sich
met. Die soll eine Skala darstellen, Das eine fam meisten auf, wenn Dy eine Riige in der
Ende bedeutet 10 = »Ich rege mich total auf Schule wegen nicht gemachter Hausaufga-
iiber Paul, wenn er keine Hausaufgaben ben erhiiltst? Wer am wenigsten? Bitte stel-
macht. Ich bin auBer mirlc Das andere Ende |le Deine Eltern auf dieser Linie auf, die eine
bedeutet 1 =>Es macht mir gar nichts aus, | Skala datstellt. Das eine Ende bedeutet 10
wenn er keine Hausaufgaben mach, Regt |=>Ich rege mich total auf iiber Paul, wenn
mich eigentlich kein Stiick auf < Ich bitte er keine Hausaufgaben mach. Ich bin au-
Sie, dass jeder von Ihnen sich seinen Platz | Ber mirl¢ Das andere Ende bedeutet 1 = ,Es

auf der Linie/Skala sucht.« macht mir gar nichts aus, wenn er keine
Hausaufgaben macht. Regt mich eigentlich
kein Stiick auf.«

An den Vater: »Wie stehen Sie zu Pauls An die Mutter: »Was denken Sie, wie steht

Schulleistungen?« Ihr Mann zu Pauls Schulleistungen?«

An den Vater: »Wie reagieren Sie Ihrer Frau | An Paul: »Was passiert zwischen Deinen EJ-
gegeniiber, wenn Paul eine Fiinf geschrieben |tern, wenn Du eine Fiinf nach Hause
hat?«¢... An die Mutter: »Wie reagieren Sie | bringst?«

Ihrem Mann gegeniiber, wenn Paul eine
Fiinf in der Schule geschriehen hat?«

An Paul: »Wie musst Du es anstellen, dass | An den Vater: »Was muss Paul tun, damit
es zwischen Deinen Eltern richtigen Zoff Sie Zoff mit der Frau bekommen?« .., An
gibt?« die Mutter: »Was muss Paul tun, damit Sie
Zoff mit dem Mann bekommen?«

An alle: »Wer von Ihnen glaubt, dass er sich | An Paul: »Angenommen Du wirst plotzlich
am meisten freuen wiirde, wenn Paul in der |gut in der Schule, Wer wiirde sich am meis-

Schule pldtzlich gut wire?« ten freuen bei Euch zu Hause?«
An die Mutter: Womit kinnte Paul Sie An Paul: »Was miisstest Du tun, damit Dej-
gliicklich machen?« ne Mutter glitcklich wire?«

An den Vater: »Was miisste Paul in seiner | An die Mutter: »Wie miisste Paul seine Frei-
Freizejt tun, damit Sie richtig zufrieden mit | zeit verbringen, damit Ihr Mann richtig
ihm wiaren?« gliicklich dariiber wire?«

Situation denkt oder tut. Die Antworten beschreiben Interaktionen zwischen
zwei Familienmitgliedern, wenn ein bestimmtes Ereignis eintritt oder sie speku-
lieren 6ffentlich iiber Gedanken und Gefiihle anderer. Da bei diesen Fragen oft
drei Personen einbezogen werden, kann man von triadischen Fragen sprechen.

(von Schlippe u. Schweitzer 1996, 8. 142). In Tabelle 12 haben wir zirkuliire
Fragen der direkten Fragenform gegeniibergestellt,

Wenn wir an die oben umtissenen Definitionen zirkulirer Fragen denken, dann
kénnen die Fragen in beiden Spalten (Tab. 12) als solche verstanden werden, Sie
alle kontextualisieren das Vvorgestellte Problem »Paul ist faulk. Warum also kom-

pliziert, wie auf der rechten Seite der Tabelle, wenn es auch einfacher, direkter
geht?
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Wir haben uns im Hintergrundtext des Kapitels 2.3.2 unter dem Titel »Unter-
schiede sind Information — Information ermdglicht Verinderung« (s, S. 31) mit
dem systemischen Glaubenssatz auseinandergesetzt, Systeme verindern sich
durch Information. Mit dem »Tratsch iiber Anwesende« generieren wir wesent-
lich mehr Information als mit direkten Fragen.

Dazu ein Beispiel: Wenn wir den Vater nach seiner Haltung zu Pauls Schul-
leistungen fragen, dann bekommen wir seine »offizielle« Version zum Problem
angeboten, Alle in der Familie kennen diese wahrscheinlich schon aus vielen Dis-
kussionen. Keiner - auBer dem Berater — erfahrt durch die Antwort etwas Neues.
Aber nur neue Information setzt Veréinderungsimpulse. Wenn wir dagegen die
Frau fragen, welche Haltung der Mann zum Problem hat,
~ dann muss sie sich damit auseinandersetzen, ob sie nur die »offizielle« Version

nachbeten will,

~ Sie wird sich fragen, ob sie berichten soll, was sie sonst noch bei threm Mann
beobachtet und wie sie sein gesamtes Verhalten dem Problem gegeniiber inter-
pretiert.

~ Sie wird sich damit auseinandersetzen, ob ihre Haltung und die des Mannes zum
Problem identisch sind oder nicht und wo Unterschiede sind.

— Der Mann mag sich fragen, was sie wohl antworten wird; er wird damit beschif-
tigt sein, wie sie ihn wohl sicht.

— Vielleicht setzt er sich damit auseinander, wie offen die Frau reagiert und wie
sehr sie sich auch an kritische Themen herantraut, wie loyal sie ihm gegeniiber
in der Beratung ist.

— Paul fragt sich vielleicht auch, wie loyal seine Mutter ihm gegeniiber in der Be-
ratung ist.

~ Der Vater kann anhand der Antwort iiberpriifen, ob er seine Frau richtig einge-
schétzt hat.

- Er wird vor allem priifen, ob das, was sie iiber ihn denkt, iibereinstimmt mit
dem, was er bisher angenommen hat, dass sie fiber thn denkt.”

- Paul wird einiges iiber das Verhiltnis der Eltern untereinander erfahren und er
wird {iberpriifen, ob das mit seiner bisherigen Sichtweise iibereinstimmd.

- Alle werden méglicherweise dariiber nachdenken, wie das Problem mit der Be-
zichung der Eltern verwoben ist.

»Tratsch {iber Anwesende« 16t 5o oft eine wahre Kaskade von Informationen in
einem System aus. Und im Ubrigen: Wodurch soll sich ein System in der Beratung
verdndern, wenn nicht durch neue Information. Deshalb fragen Systemiker oft so
kompliziert und irritieren damit gelegentlich Klienten und Weiterbildungsteilneh-
mer. . 8 = B -

7 R. Laing hat sich damit auseinandergesetzt, was Leute denken, dass andere tiber sie
denken. Oder was sie denken, dass andere denken, dass diese {iber sie selbst denken
-+ Er hat diese Sichtweise poetisch in einem Band unter dei Titel »Knoten« (1990)
verOffentlicht und auch als wissenschaftlichen Text in Laing, Phillipson u, Lee (1983).
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Noch ein anderer Aspekt irritiert Klienten an diesen Fragen: Es ist ungewohnt,
wenn nicht gar tabuisiert, {iber Anwesende, ihre vermuteten Gedanken und ihre
Bezichungen zu sprechen.? Wir bringen mit solchen Fragen die Angesprochenen
zundchst in eine Bredouille. Manchmal scheinen sie die Frage nicht zu verstehen,
manchmal finden sie die Frage komisch oder wissen nicht, was man von ihnen will,
Wir sollten Zeit geben oder die Frage noch einmal erkléren. Vor allem sollten wir
nicht denken, dass unsere Frage komisch ist oder dass die Klienten zu dumm fiir
unsere wunderbaren zirkuléiren Fragen sind. Meist braucht es nur Geduld und Steh-
vermdgen und die Klienten gewdhnen sich an diesen »Tratsch iiber Anwesendec,

Bei diesem Vorgehen lassen sich verschiedene Konstruktionsformen unter-
scheiden. Wir geben jeweils Beispiele und etliiutern, fiir welchen Zweck sich die
jeweilige Frageform eignet.

Gedankenlesende Fragen

Bei dieser Art von Fragen wird ein Systemmitglied gefragt, was es denkt, dass ein
anderes Systemmitglied denkt:

»Wenn ich Threr Frau diese Frage stelle, was denken Sie, wird sie mir sagen?«
»Ich frage mich, Karin, warum weint Ihre Mutter?«

»Wenn ich Thre Kollegin jetzt fragen wiirde, wie es zwischen Thnen und ihr seit unserer
letzten Sitzung gelaufen ist, was wiirde sie mir sagen?«

»Wenn Thr Mann jetzt hier wéire, was wiirde er Threr Ansicht nach wohl sagen?«

»Robert, was glaubst du, wie sich dein Lehrer dein problematisches Verhalten erklsrt?« An
den Lehrer: »Was meinen Sie, warum Robert zu spét kommt?« »Was meinen Sie, was
Robert zu dieser Antwort sagen wiirde?«

Wenn man diese Fragen in Anwesenheit der Betroffenen stellt, konnen wir uns
der Aufmerksamkeit aller recht sicher sein. Gleichzeitig iiberpriifen und erwei-
tern wir die Empathieféhigkeit. Vor allem bei Konfliktarbeit ist dies ein entschei-
dender Aspekt. Wir verlangsamen mit diesen Fragen die Dynamik des Gespriichs.
Die Klienten erleben wieder, dass ein Konfliktgegner ithnen zuhdrt und sie zu
verstehen sucht. Missverstindnisse werden korrigiert, Neugier kann sich entwi-
ckeln, was die anderen denken und wie sie die Welt sehen.

Aus Eigenschaften werden Verhaltensunterschiede

»Wie schafft Ihr Kollege das, die Dinge im Team durcheinanderzubringen?« (Er wurde als
»Chaot« gesehen)

»Was tun die GroBeltern, damit sie zu Norglern werden?«

»Wann tut er ganz besonders wenig« statt »Wann ist er faul?«

8 Selvini Palazzoli et al. (1981) lassen anklingen, dass dieses Tabu nur oder vor allem
in Familien besteht, die Symptome entwickelt haben. Wir beobachten, dass diese
Schen, iiber Anwesende zu sprechen, in allen sozialen Systemen angelegt ist,
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»In welchen Situationen beunruhigt Susi besonders die Familie mit Fantasiegeschichten?«
statt der Frage: »Wann ligt Susi?«

Eigenschaften hat man oder man hat sie nicht. Sie liegen tief in der Person und
es ist fraglich, ob sie sich verindern lassen. Wenn, dann wahrscheinlich nur in
langer und harter Arbeit! Wir sind deshalb schon etwas weiter, wenn wir es nicht
mehr mit Eigenschaften zu tun haben, sondem mit Verhalten, Denn Verhalten
kann man eher lassen oder veriindern. Verhalten geschieht zwischen Personen,
Damit haben alle Beteiligten damit zu tun. Wir kénnen schauen, was zu diesem
Verhalten fiihrt oder was zu anderem Verhalten fiihren kann,

Wenn aus einem Verhalten eine Eigenschaft wird, flieBen oft eine Reihe von
Interpretationen sowie ungepriifte Annahmen ein. Es ist hilfreich, diesen Prozess
wieder riickgiingig zu machen, Oft verstchen diejenigen, denen Eigenschaften zu-
geschrieben werden, erst in diesem Gespriich, was die anderen eigentlich meinen,
wenn sie sagen »Der ist doch . . ..« Das Problem erfahrt so eine Konkretisierung
und wird von Interpretationen und impliziten Annahmen befreit,

Vergleichsfragen

Verdnderungen der Bezichungs- und Verhaltensmuster im System werden erfragt,

aber auch Zusammenhiénge zwischen dem Problem und Situationen oder Ereig-
nissen:

»Wann waren die Kooperationsprobleme im Team besondets heftig? Wann weniger? Ich
hétte gern einige Meinungen dazu.«

»Wann ist Vater stéirker depressiv?« »Wann ist er weniger depressiv?«
»In welchen Situationen seid ihr frohlicher?«
»Steht Thr Mann jetzt mehr auf Threr Seite als frither?«

Hier werden Klienten fiir Unterschiede sensibilisiert, die oft nicht mehr wahrge-
nommen werden. In diesem Aspekt dhneln diese Fragen denen nach Ausnahmen.
Sie kontextualisieren das Problem, indem sie Ideen anregen, wie das Problem mit
den sonstigen Ereignissen interagiert.

Klassifikations- und Skalierungsfragen
Diese Fragen untersuchen Unterschiede zwischen Systemmitgliedern und klassi-
fizieren Veréinderungen der Familienkonstellation.

»Wer versteht sich am besten mit Mutter?« »Wer kommt dann?« »Wer dann?«
»Wem gelingt es jetzt besser, Vater aufzuheitern, wenn er depressiv ist?«

»Wer war am meisten mit Ihrer friiheren Therapie zufrieden?« »Wer kommt dann?« »Wer
dann?« .

Dabei kinnen wir ein Mitglied des Systems bitten, seine ‘Wahrmehmung vorzu-
stellen. Diese Fragen lassen sich auch szenisch darstellen, indem eine Linie im
Raum vorgegeben wird, die fiir eine Skala steht,
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Aus der Arbeit mit der Familie eines depressiven Vaters: Der Berater markiert zwei Punkee
im Raum mit Gegenstiinden, dazwischen sind ca. drei Meter Platz: »Diese Seite der Skala
steht fiir: Kann Vater am stirksten aufheitern. Fr wird richtig frshlich und kann seins
Depression fiir einige Zeit sogar vergessen. Das wiire auf unserer Aufmunterungsskala der
Wert 10. Das andere Ende steht fiir: Er wird noch depressiver, wird zur Krankheit selbst,
Das wéire auf unser Aufmunterungsskala der Wert 1. Bettina, kinntest du mal deine Familie
auf dieser Skala einordnen. Bitte stelle sie auf die Skala. Wiirden Sie anderen bitte einen
Moment mitmachen?« Nach Bettinas Aufstellung oder Skulptur an die anderen Familien-
mitglieder: »Was halten Sie von Bettinas Sicht? Was wiirden Sie anders stellen?«

Klassifikationsfragen kann man auch gut nutzen, um an Entscheidungen und
Haltungen zu arbeiten, Dann geht es darum, Haltungen nach ihrer Position auf
einer Skala zu klassifizieren:

»Herr Miiller, lassen Sie uns Thre Position zu einer méglichen Kiindigung mal im Raum
darstellen. Diese Linie wére eine Skala. Dieses Ende steht fiir: Ich werde es machen, Besser
heute als morgen sollte ich kiindigen. Hier wiire der Wert 10. Das andere Ende steht fiir:
Nein. Ich sollte nicht kiindigen. Das Risiko ist zu groB. Ich riskiere zu viel. Aushalten und
Weitermachen ist besser. Das wire der Wert 1 auf unser Kiindigungsskala.« — »Bei welchem
‘Wert waren Sie heute Morgen nach dem Aufwachen? Woran haben Sie bemerkt, dass Sie
auf diesem Wert waren? Welche Gedanken gehdrten dazu?« — »Wann waren Sie das letzte
Mal bei 17 Woran haben Sie das gemerkt? In welcher Situation war das? Welche Gedanken
gehéren zu dieser Position?« — »Wann waren Sie bei 10? Woran haben Sie das gemerki?
In welcher Situation war das?« — »Was miisste geschehen, damit Sie bei 5 bleiben?«

Hier werden innere Zustéinde klassifiziert und mit verschiedenen Kontextbedin-

gungen verbunden. Dadurch wird ein innerer Prozess im AuBen konkretisiert
und kontextualisiert — was oft eine erleichternde Wirkung hat. Eine Variante ist
die Frage nach Prozenten im Rahmen von Klassifikationen.

»Herr Miiller, ich weiB, Sie kénnen die Sache momentan nicht entscheiden. Sie ist wohl
noch nicht reif dafiir. Deshalb sind Sie hier in der Paarberatung. Aber wie viel Prozent
sprechen heute Morgen fiir eine Trennung und wie viel Prozent dagegen? Wie war es gestern
Morgen? Und vorgestern? Lassen Sie uns eine Bilanz mit Prozentangaben der letzten Woche
machen« »Frau Miiller, wie sah das bei Thnen in der letzten Woche an den einzelnen Tagen
aus?«

Konsens- und Dissensfragen
|

Diese Fragen eignen sich, um die Politik des Systems fiir alle exfahrbar zu ma-
chen: Welche Interessengruppen, Parteien, Koalitionen und Allianzen gibt es bei
den einzelnen Themen?

»Wenn Herr Miiller im Team diese Meinung vertritt, wet unterstiitzt hn dann und wer halt
eher dagegen?« — »Wer sieht es shnlich, wer anders?«

»Wer in der Familie teilt die Ansicht, dass deine Mutter und dein Bruder sich niher sind
als alle anderen?«

»Wer ist denn nun der Ansicht, Petras Borderlinestdrung sei angeboren und wer tendiert
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eher zu der Haltung, es habe etwas mit ihrer Entwicklung und Erziehung zu tun? Klaus
was meinst du? Wer denkt hier eher wie . . 2«

In einer Teamberatung: »Ich bemerke einen hohen Grad an Ubereinstimmungen! Viele sind
offensichilich einer Meinung fiber den Chef! Gibt es auch Unterschiede?«

In einer Familiensitzung: »Einige Beitrdge driickten aus, der Vater sei nicht konsequent
genug. Wer denkt wohl anders bef euch dariiber, Peter?«

Hier kénnen wir auch einfacher zu einer skulpturartigen Inszenierung tibergehen,
indem wir ein Mitglied des Systems bitten, alle in Gruppen zusammenzustellen,
So entsteht ein plastisches Bild der Subsysteme und Fraktionen. Im nichsten
Schritt kann es forderlich sein, in dieser Aufstellung die iiblichen und typischen
Interaktionen, Vorwiirfe, Anklagen und Statements zwischen den Parteien aus-
tauschen zu lassen,

Zum einen werden durch diese Fragen verschleierte, aber geahnte Macht- und
Interessenspiele deutlich. Zum anderen wird fiir alle erfahrbar, in welchen ritua-
lisierten Interaktionen das System festgefahren ist, und wie sehr eine Veriinde-
rung in das politische Gleichgewicht des Systems eingreifen wiirde.

Subsystem-Vergleiche

Unterschiede in der Funktion zwischen Systemmitgliedern oder Subsystemen
werden erfragt.

Aus einer Konfliktberatung am Arbeitsplatz: »Wenn Frau Schmidt wieder einen heftigen
Streit mit dem Chef haite, zu welchen Kollegen im Team geht sie dann?« — »Und welche
Bedeutung hat diese Gruppe?« ~ »Wie unterstiitzt diese Gruppe Frau Schmidi?« — »Wie
geht der Chef mit der Situation und dieser Subgruppe um?« — »Wer von den anderen greift
ein, wenn es zu heftig wird?«

Aus einer Familienberatung: »Wenn dein Bruder mehr Taschengeld méchte, wiirde er eher
zur Mutter oder eher zum Vater gehen?« ~ »Was macht dann die Mutter, wenn der Vater
das Geld gegeben hat?« — »Und was machst du?«

Aus einer Eheberatung: »Wenn Sie einen Ehekrach haben, was machen dann solange die
Kinder?« — »Wie reagieren Sie darauf?«

Aus einer Familienberatung: »Wer bei Euch macht sich wohl mehr Sorgen um die GroBel-

tern, die Eltern oder die Kinder?« — »Woran merkt man das?« — »Was unternehmen die

Sorgenden gewshnlich, wenn sie sich viele Sorgen machen?« ~ »Wie reagieren die anderen
auf die Sich-Sorgenden?«

Wie bei den Konsens- und Dissensfragen werden Subsysteme sichtbar. Hier steht
aber nicht so sehr der politische Aspekt im Vordergrund, sondern die Funktionen
der Subgruppen und wie dieses Zusammenspiel Bewegung und typische Interak-
tionsmuster im System erzeugt. - i

»Was wiire, wenn . . .«

Eine andere Gruppe von Fragen beschftigt sich damit, was alles méglich wire.
Es geht um Moglichkeiten, Entwiitfe, den Konjunktiv. Beispiele fiir solche Fragen
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sind in Kapitel 5.3.2 (s. S. 230 ff.) zu finden, Sie erfragen, wie das Leben ausse-
hen wiirde,

- wenn die Losung schon da wiire

- oder eine Verbesserung eingetreten wire,

- wenn das Problem schlimmer geworden wire

- oder sich irgendetwas ganz anders im Leben ereignet hitte.

Diese Szenarien sollten méglichst konkret entwickelt werden, um die Klienten
dazu zu verfiihren, sich eingehend damit zu beschiftigen. Auch hier geht es um
den Kontext des Problems, den zeitlichen Kontext der Zukunft unter der Annah-
me einer gedachten Veriinderung und ihrer Auswirkungen. Diese Verénderung
kann realistisch oder unrealistisch sein, Wir nutzen die Fantasie dazu, mehr {iber
das System, die Kontexte der Probleme und mégliche Lésungen zu lemen.

Auch bei diesen Fragen sind viele Klienten zuniichst irritiert und halten ein Ein-
gehen auf die Fragen fiir verschenkte Zeit. Einige haben die Vorstellung, wirklich
seridse Arbeit an Problemen hieBe, sich intensiv mit dem Leiden auseinanderzu-
setzen. Ein Weg zur Lisung, der ohne diese Auseinandersetzung auskommt, jrri-
tiert sie. Der Weg erscheint zu leicht, zu spielerisch. Manche fiihlen sich und ihre
Probleme nicht emst genommen, wenn der Berater bei solchen Tagtriumen und
Spekulationen {iber eine mégliche Welt verweilt. Spriiche driicken die Nutzlosig-
keit von solchem Tun aus: Was wire, wenn mein Vater Millioniir wire.

Auch Berater teilen oft diese Konstruktion, die in unserer Kultur tief verankert
ist: gute Medizin muss bitter sein: Heilung geschieht {iber Leiden; und die Eris-
sung erfolgt iiber das Kreuz,

Auch hier gilt: Erforderlich ist eine eigene innere I"Jberzeugung, dass dieser
Weg etwas bewirkt. Erforderlich ist dabei auch eine Auseinandersetzung mit
den eigenen Konstruktionen, wie Heilung, Befreiung, L&sung geschehen kann.
Zudem ist ein eigenes Standvermdgen erforderlich, sich nicht durch die Irrita-
tion der Klienten irritieren zu lassen, sowie die Féhigkeit, die Klienten einzula-
den und zu motivieren, diesen Weg mitzugehen. Oft helfen Erkldrungen, warum
auch dies zu L8sungen fiihren kann. Es gibt allerdings Kontexte und Situatio-
nen, in denen Probleme als solche beriicksichtigt und benannt werden sollten
(vgl. Hintergrundtext: »Lésungen sind wichtig ~ Probleme auch« am Anfang
von Kap. 5, S. 170).

Hintergrund: Wie zirkuliive Fragen wirken

Welche Verinderungswirkungen schreiben Systemiker zirkuléiren Fragen zu?

Dabei kénnen wir zunéichst auf zwei Wirkungsweisen zuriickgreifen, mit de-

nen wir uns schon im vorangegangenen Kapitel beschiftigt haben:

~ Zirkulére Fragen produzieren eine Kaskede vor neuen Informationen zu
den Beziehungen der Beteiligten. Diese veriindern die Sichtweisen der Be-
troffenen. Einige alte Sichtweisen werden verstort (dekonstruiert) und
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neue kdnnen entstehen (werden neu konstruiert). Versinderte Sichtweisen
ermdglichen neues Verhalten.

— Zirkuléire Fragen kontextualisieren das Problem. Die Ursache des Prob-
lems wird nicht mehr in der Person eines Systemmitglieds gesehen. Dies
motiviert, sich mit den Beziehungen zu beschéftigen und méglicherweise
etwas daran zu verindern.

Daneben gibt es weitere Wirkungsmomente fiir Verénderung, die wir zirku-
ldren Fragen zuschreiben.

Zirkuliire Fragen sind Reframings!

Diese Verdnderungen der Sichtweisen werden auch dadurch angeregt, dass
in den Fragen indirekt neue Ideen fiir die Betroffenen enthalten sind. Da jede
Frage auch Annahmen beinhaltet, die sozusagen nebenbei ins Gesprich ein-
flieBen, konnen Fragen gezielt genutzt werden, neue Ideen einzufithren, Der
gedankliche Bezugsrahmen im System wird verdndert; wir sprechen in die-
sem Zusammenhang von Reframing (vgl. Kap.5.4.3, S.242). Im Folgenden
stellen wir einige Reframings vor, die in zirkuliren Fragen indirekt enthalten

..

sind.

Kontextualisierende Rahmung des Problems: Zirkulire Fragen basieren auf
der Annahme, dass ein Problem etwas mit seinem Kontext zu tun hat und
nicht mit individuellen Eigenschaften. Wenn wir nun zirkulér fragen, be-
schiftigen sich die Gefragten automatisch mit dieser impliziten Annahme
und finden immer mehr Hinweise, die in diese Richtung zeigen. Der Berater
muss diese These gar nicht in den Raum stellen. Nach einem langeren zirku-
léren Dialog haben viele Klienten selbst solche Zusammenhiénge gefunden
und sich konkret anhand der besprochenen Themen von der These tiber-
zeugt.

Das Gute im Schlechten: Das Problem wird oft nur von seiner stérenden
Seite gesehen. Der Nutzen und Vorteil, der fiir alle oder Einzelne dadurch
entsteht, wird {ibersehen.

Alte Konstruktion: Die Mutter bekommt wiederholt ein psychovegetatives Erschp-
fungssyndrom. Sie und die anderen Familienmitglieder leiden daran. Sie ist oft genervt,
bekommt Nervenzusammenbriiche, schreit und weint viel. — Das muss sich dringend
dndern,

Reframing: »Wem fallt es zuerst auf, dass Mama genervt wird, weil sie die Familie so
hervorragend versorgt?« »Wen erleichtert es am meisten, dass sie sich eher zu viel um
die Familie ktimmert?« »Wenn Mama sich 5o viel um die Familie kitimmert, fiir wen tut
sie damit auch etwas Gutes — obwohl wir ja alle wissen, dass sie sich nicht so viel um die
Familie kiimmern sollte, weil sie dann wieder so genervt ist und sich so verausgabt.«
Alte Konstruktion: Paul ist in der Schule faul, Das ist schlecht und solite anders werden.
Reframing: »Wer in der Familie kénnte es ganz gut gebrauchen, sich wie Paul gegen



53 Zirkulare Fragen ) .

Leistungszwang und Uberarbeitung zu wehren?« »Angenommen eure Eltern hiitter:

nicht mehr den Anlass, sich {iber Pauls Faulheit zu streiten, {iber was miissten sie sick
dann streiten?«

Aus Opfern kénnen auch mal Téter werden!

Alte Konstruktion: Vater leidet an Depressionen. .

Reframing: »Wann entscheidet sich Vater, depressiv zu werden?« »Was miisste er tun.
um morgen depressiv zu sein?«

Alte Konstruktion: Immer regen sich alle Familienmitglieder iiber Peter auf, Thm pas-
sieren immer Fehles, er kann sich nicht konzentrieren, er verliert Dinge.

Reframing: »Was muss Peter tun, um so viel Aufmerksamkeit zu erhalten?« »Ange-
nommen es ginge um einen Wettbewerb, mit wem sich die Familic am meisten be-
sch#ftigt. Welchen Platz kinnte Peter mit seinem Verhalten erreichen?«

Aus Figenschaften oder Dingen wird Verbalien oder Tun.

Alte Konstruktion: Paul ist faul.

Reframing: »Wie macht Paul das »Faul sein<?« »Was tut er, wenn er faul ist?« »Ange-
nommen, et wollte vortéuschen, er sei gerade mal wieder faul. Was miisste er machen,
damit die Mutter es ganz schnell merkt und sich wie gewohnt aufregt. Womit wiirde
er das am schnellsten schaffen?«

Alte Konstruktion: Kollege Miiller ist unsensibel und belastet damit die Kooperation
in der Arbeitsgruppe maBgeblich.

Reframing: »Bitte nennen Sie mir kleine Verhaltensweisen von Herrn Miller aus den
letzten drei Tagen, an denen sie bemerkt haben, dass er sich unsensibel verhalt!« »Bitte
sagen Sie mir fiir diese Situationen, was er hiitte tun miissen, damit Sie gedacht hétten:
so ganz unsensibel ist er doch nicht.« »Gab es auch Dinge, die er tut, und an denen
Sie merken, dass doch so etwas wie >Sensibilitét« in ihm sein muss?«

All diese Fragen fithren implizit neue Ideen ein, die den bisherigen Konstruk-
tionen des Systems zum Teil widersprechen. Jede Frage transportiert prinzipiell
implizite Annahmen. So transportieren die dekontextualisierenden Fragen aus
Tabelle 11 die Annahme, dass das Problem in der Person des Problemtréigers zu
suchen sei und nicht im Kontext, Indem wir in einem System solche Fragen wie
hier aufgefiihrt stellen, lenken wir die Aufmerksamkeit in diese Richtung und
stabilisieren automatisch diese Sicht der Dinge im System. Wenn wir als Exper-
ten Fragen mit einer impliziten Annahme stellen, gewinnt diese Sicht durch
unseren Expertenstatus an Bedeutung und »Wahrheit« im System. Wir manipu-
lieren so das System, was sich allerdings kaum vermeiden lsst, weshalb wir
damit bewusst und verantwortlich umgehen sollten.

Zirkuldive Fragen iiberpriifen auf schonende Weise Hypothesen des Beraters

Aus den Reaktionen des Systems auf seine Fragen schliefit der Berater, wie
seine Annahmen und Hypothesen zu dem System passen. Meist ist es eine
Sequenz von Fragen, die eine Hypothese iiberpriifen. Dieses hypothesenge-
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leitete Fragen hat den Vorteil, dass sich die Menschen im System ebenfalls
mit der Hypothese des Beraters auseinandersetzen. Sie denken mit und ver-
folgen meist gespannt, was an der zwar nicht ausgesprochenen, aber durch
die Fragen zu erahnenden Hypothese dran ist. Es blejbt jedem selbst iiber-
lassen, welche Schliisse er daraus zieht, ohne dass er Sffentlich dazu Stellung
nehmen muss. Dadurch erspart sich der Berater, das System mit seinen Hy-
pothesen direkt zu konfrontieren und er exspart den Menschen im System,
offen dazu Stellung nehmen zu miissen. Oft geniigt es am Ende zu fragen,
was fiir Schliisse die Einzelnen aus dem Gesprich ziehen.

Vom Naizen der Was-wire-wenn-Fragen

Durch diese Fragen wird Beratung leichter und kreativer und Wechselwir-

kungen zwischen Problem und Kontext kdnnen hergestellt werden, Diese Art

des Fragens basiert auf der L&sungsorientierten Kurztherapie, wie sie von

Steve de Shazer, Insoo Kim Berg und anderen in den 1970er und 1980er

Jahren entwickelt wurde, Dahinter steht die ﬂberzeugung, dass

— ein Gespriich iiber Probleme cher Probleme hervorbringt, wihrend ein Ge-
spréch {iber Losungen eher Lésungen schafft;

— Losungen nicht unbedingt sehr viel mit den Problemen zu tun haben und
eine ausgiebige Analyse des Problems nicht zwangsléufig sehr viele Hin-
weise auf eine mdgliche Lésung bringt;

— man sich leicht in der Komplexitit des Problems verlaufen kann, ohne wie-
der herauszufinden, wihrend Losungen oft sehr einfach sind,

Ob man nun das Problem vollig beiseite liisst oder ihm Raum in der systemi-
schen Arbeit gibt, in jedem Fall entsteht ein Nutzen der Was-wire-wenn-Fra-
gen durch die aktive Konstruktion von Losungsszenarien, Ideen zu Losungen
- zumindestens im Denken der Klienten — werden wahrscheinlicher und rii-
cken mehr ins Bewusstsein. Tatséichlich kann die intensive Beschiftigung mit
einem Problem zu einer gewissen Fixierung auf die Schwierigkeiten fiihren,
Das Problem kann uns in seinen Bann ziehen, ohne dass wir dadurch einer
L8sung niherkommen. Eine etwas entspanntere, kreative Atmosphire ist da-
gegen hilfreich, Losungen zu finden. Die Lésung entsteht im Kopf, bevor sie
im Leben auftauchen kann.

5.3.2 Problem- und Ressourcenkontexte: die Anwendung zirkulirer
Fragen .

Wie werden die vorgesteliten Frageformen im Gespriich eingesetzt, um am Prob-
lem und an den Ressourcen des Systems zu arbeiten? Die folgende Eintejlung in
Gespriichsthemen enthélt auch Vorschliige fiir die Gliederung von Gespriichen.
Dabei miissen die einzelnen Gespréichsthemen nicht in der aufgefiihrten Reihen-
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folge abgearbeitet werden, sondern kdnnen je nach aktueller Situation und Hy-
pothese der Beraterin im Gespriich aufgegriffen werden. Zu den jeweiligen The-
men sind Fragerichtungen aufgefiihrt, die zur Exploration sinnvoll sind. An eini-
gen Stellen werden bei den Fragerichtungen Hinweise gegeben, welche der
vorgestellten Konstruktionsformen zirkuldrer Fragen niitzlich sind.

Beschreibung des Problems und der Beteiligten .

Zu Beginn lohnt es sich zu erkunden, was genau das Problem ist und wer daran
beteiligt ist. Wir fragen die Anwesenden danach, aus welchen Verhaltensweisen
das Problem besteht. Und wir fragen, was andere Personen sagen wiirden, woraus
das Problem besteht:

- Wann, wie oft und wo tritt das Problem auf?

~ Wann und wo tritt es nicht auf?

~ Wann tritt es heftiger auf und wann weniger ausgeprégt?

- In wessen Gegenwart tritt es auf?

- In wessen Gegenwart tritt es nicht auf?

— Welche Personen sind betroffen oder beteiligt?

— Wer wiirde bestreiten, dass es sich um ein Problem handelt?

Besonders niitzlich sind hier Fragen der Art, wie wir sie im Abschnitt »Aus Eigen-
schaften werden Verhaltensunterschiede« vorgestellt haben (s. S.215). Weiter
bieten sich Konsens- und Dissensfragen sowie Subsystemvergleichsfragen an, au-
Berdem der »Tratsch iiber Anwesendex.

Familienberatung: »Claudia, kdnntest du mal die Mitglieder deiner Familie hier in einer
Reihenfolge aufstellen. An dieses Ende der Reihe kénntest du den aus der Familie stellen,
bei dem dein Bruder Peter sich am hiufigsten verletzend, wiitend und aufbrausend verhalt
und dort denjenigen, bei dem er es am seltensten macht.« »Vielen Dank, Claudia. Kannst
du mir jetzt auch noch sagen, warum du das so gestellt hast? Also mir Beispiele nennen,
wie Peter sich gegeniiber dem Vater verhdlt und warum du das fiir besonders verletzend,
wiitend und aufbrausend héltst.«

In der Konfliktberatung eines Teams: »Zu meinem besseren Uberblick, Herr Schulz: Knn-
ten Sie mir noch mal aufstellen, wer aus dem Team sagen wiirde: Kollegin Karin tut zu viel
dafiiy, um sich nicht zu #iberarbeiten und das ist ein Problem. Und wer eher sagen wiirde:
So wie sie das macht, ist es eigentlich in Ordnung. Es ist fair uns anderen gegeniiber. Ich
kann damit gut leben.«

Oder bei einem anderen Thema: »Sie sagen, Informationsweitergabe funktioniere nicht im
Team und sei ein Problem. Da wird es Unterschiede geben. Frau Klar, kénnen Sie eine
Reihenfolge von Paaren aus Teammitgliedern stellen, die das perfekte Grab fiir Informa-
tionen sind. Zwischen denen ziemlich sicher viel verloren geht, auch Wichtiges, und ans
Ende der Reihe Paare, die am seltensten Informationen zwischen sich verloren gehen lassen,
Natiirlich kénnen die Kollegen und Kolleginnen mehrmals paarweise gestellt werden.«

Auch durch die Wunderfrage, mit der wir uns im Folgenden ausgiebiger beschif-
tigen werden (S. 230), konnen wir konkretisieren, was als Problem gesehen wird.
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~ Woran wiirden Sie merken, dass das Problem gelBst ist, wenn in der néchsten
Woche ¢in Wunder geschiihe?

Der Tanz um das Symptom

Um Symptome oder Symptomtriger in einem System entwickeln sich typische,
wiederkehrende Interaktionsrituale, die dem Symptom eine eigene Bedeutung
verlethen. Wir sprechen dabei auch vom »Tanz um das Symptome, Wie bei einem
Tanz den Tinzemn die Schrittfolgen bekannt sind und sie sich im vertrauten Takt
daran halten, so verhalten sich oft die Beteiligten beim Auftreten eines Symp-
toms. Manchmal ist auch das Bild eines Theaterstiicks hilfreich und man kann
mit den Klienten herausarbeiten, woraus der erste Akt, der zweite und der dritte
bestehen, und wie Anfang, H6hepunkt und Verlauf des Theaterstiicks aussehen.
Um diese Téinze zu erkunden, bieten sich folgende Fragerichtungen an:
~ Wer reagiert am meisten auf das Problem? Wer am wenigsten? (Vergleichs- so-
wie Klassifizierungs- und Skalierungsfragen)
- Wie reagieren die anderen auf das Problem? (ﬁbereinsﬁmmungs— und Dissens-
fragen)

— Wie reagiert der Betroffene wieder auf die Reaktionen der anderen? (Wird ein
Kreislauf, ein Zusammenspiel deutlich?)

~ Wie verhalten sich die anderen untereinander, wenn das Problem aufiritt? (Was
fiir ein Tanz um das Problem entsteht?)

Aus der Familienberatung: »Frau Maier, wir wissen nun, wie Ihr Sohn Peter das macht,
sich verletzend, wiitend und aufbrausend zu verhalten, Ihre Tochter Claudia hat aufgestellt,
bei wem er sich besonders so verhilt und bei wem weniger. Alle stimmten iberein darin,
dass Peter sich dem Vater gegeniiber am stéirksten so verhalt, Wie reagiert Ihr Mann dann
in der Regel auf Peter?« - »Und der Peter, was macht der dann?«— »Claudia, sichst du das
auch so wie deine Mutter oder wiirdest du es anders beschreiben?« — »Peter, was bekommst
du mit davon, was die Mutter und Claudia tun, wihrend du und der Vater so miteinander
beschiftigt sind 2« — »Hetr Maier, stimmen Sie Peter zu oder beobachten Sie etwas anderes
in Bezug auf Thre Frau und Claudia, wihrend Peter und Sie intensiv miteinander beschaftigt
sind?«

Aus der Konfliktberatung mit einem Tearn: »Herr Schulz, wenn nun der eine Teil des Teams
gerade der Meinung ist, dass Kollegin Karin sich zu sehr schont und erfolgreich verhindert,
mehr Arbeit zu bekommen, wie reagieren diese Kollegen dann? Woran kiénnte man merken,
dass sie genau jetzt wieder der Meinung sind, dass etwas schief iuft in der bekannten
Weise?« — »Was macht Kollegin Karin dann?« — »Und wie reagieren die Kollegen dieser
Fraktion dann darauf?« — »Und Karin, was macht die dann wieder?« — »Die anderen Kol-
legen, die nicht der Meinung sind, dass Karin gerade in unfajrer Weise Arbeit ablehnt, was
machen die in'solchen Situationen?« — »Und was beobachfen Sie, wie wirkt sich das auf

Anaten seead 0.

Karin und die anderen aus? Reagieren die darauf oder nicht? Und wie?«

Eine mogliche Fortsetzung der Arbeit mit dem »Tanz um das Problem« kann die
Betrachtung von Ausnahmen des iiblichen Ablaufs sein — auch in der Form des
»Tratschens iiber Anwesende«:
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~ Léuft es immer so ab oder gibt es auch Ausnahmen?
- Welche sind das?

- Welche davon sind eher positiver und welche negativer, als der {ibliche Aklz0.5

~ Was macht der »Problemtriiger« dann anders als iiblich? Gibt es Vermuninges.
wann und warum er es dann anders machen kann oder will?

- Was machen seine Partner beim Tanz um das Problem anders? Gibt es Verms:-

tungeh, wann und warum sie &s dann und wann anders machen?

Aus der Paarberatung; »Frau B., zusammen haben wir jetzt herausgearbeitet, wie sick =
Auseinandersetzung mit Threm Mann von Stufe zu Stufe steigert, bis Sie regelmaBig so wei:
sind, dass Sie sich trennen wollen und er dann die Wohnung fiir einige Stunden verlsss;,
L&uft das manchmal auch anders ab?« — »Dieser eher seltene Ablauf, wie Sie sagen, wirks
angenehmer. Was macht Ihr Mann dann anders?« — »Warum, glauben Sie, kann oder will
er es in diesen Situationen anders machen?« — »Herr B., was macht Ihre Frau in diesen
seltenen Verliufen anders?« — »Unter welchen Bedingungen macht sie das anders?«— »Was
lernen Sie beide aus unserem Gespriich tiber die Ausnahme vom {iblichen Tanz, den Sie
mitejnander haben? Ich hitte gern eine Antwort von jedem von Ihnen.«

Zur Arbeit am {iblichen — und oft iiblen — »Tanz um das Problem«, kann auch
gehdren, dass wir erkunden, was die Beteiligten briuchten, um ihre gewohnten
Tanzschritte zu lassen und andere auszuprobieren. Dazu greifen wir wieder ein
bekanntes Beispiel auf,

Aus der Familienberatung: »Claudia, wir haben jetzt mitbekommen, dass dein Vater manch-
mal nicht so heftig auf Peters Provokationen einsteigt, und dass das zu einem besseren
Ergebnis fithrt. Was glaubst du, braucht Vater von der Mutter, von Peter, von dir oder sonst
im Leben, damit er das eher kann?« - »Stimmen die anderen zu oder fallt denen dazu noch
was ein?«~ »Herr Maier, hat Claudia recht?«— »Glaubst du das auch Peter?«— »Frau Maier,
wir haben jetzt heraushekommen, dass Peter sich nicht immer dafiir entscheidet, Thren
Mann so heftig zu provozieren und so heftig auf die Reaktionen seines Vaters zu reagieren.
Was kénnen Sie, Claudia und auch IThr Mann oder andere dafiir tun, dass Peter sich ¢fters
dafiir entscheiden kann, nicht so heftig zu sein?« — »Peter, was glaubst du selbst, was hilft
dir dabei und was bringt dich dazu, besonders heftig zu sein?«

Wir setzen bei einer solchen Variante sehr orthodox auf Symptombeseitigung,

doch manchmal gibt es gute Griinde, dass alles so bleibt wie es ist. Deshalb sollte
man nicht wiederholt in diese Richtung arbeiten, wenn sich bisher keine Erfoige

SC RICHIUNG arpeiten, wenn sich

emg?egtellt haben. Hier - wie oft im Leben — gilt Watzlawicks Rat, dass smehr des
Selben<zu nichts fiihrt, wenn es bisher schon keinen Erfolg gebracht hat,

Vergangenbeit: Problemgeschichte

Fragen nach der Problemgeschichte erhellen Beginn und Verlauf und geben zahl-
reiche Hinweise fiir giinstige und verschlimmernde Kontextbedingungen. Wir
stellen die folgenden Fragen verschiedenen Personen im System, um unterschied-
liche Beschreibungen zu erhalten:
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~ Wann und wie ist das Verhalten zuerst aufgetreten?

~ Wer hat das Verhalten als Exster als Problem bezeichnet? Wer dann? Und dann?

~ Was gab es damals an Besonderheiten (in der Lebens- und Bezichungssitua-
tion)?

~ Trat danach, kurz davor oder gleichzeitig eine Verénderung in der Lebenssitua-
tion auf? Yy

~ Waren die Reaktionen auf das Problem damals anders als heute?

Wir verwenden dafiir insbesondere Klassifikations-, Skalierungsfragen und Ver-
gleichsfragen.

»Wie reagierte Ihre Frau, als die Kleine zum ersten Mal nachts solche Angst hatte, dass sie
nicht allein im Zimmer bleiben wollte?« — »Ihr Mann, wie reagierte der damals?« — »War
Thr Umgang mit der Weigerung der Tochter, allein im Zimmer zu bleiben, damals anders
als heute?« — »Wann und warum haben Sie angefangen, so zu reagieren wie heute?« - »Was
glauben Sie, stand fiir Thre Frau dahinter, irgendwann anders auf die Situation zu reagie-

ren?« —»Was hat Thr Mann damals gemacht, als Sie Thre Reaktionen auf die Weigerung der
Tochter geindert haben?«

Auch hier, wie oft in der systemischen Arbeit, interessieren wir uns fiir Ausnah-

men, um daraus zusammen mit den Klienten zu lernen, wie sich das Problem

beeinflussen isst.

- In welchen Phasen (wie lang, wann) ist das Problem nicht aufgetreten?

~ Was haben Sie und andere in diesen Zeiten anders gemacht?

~ Wie haben Sie es geschafft, zu bestimmten Zeiten das Problem nicht auftreten
zu lassen?

- Was veréindert sich in anderen Lebensbereichen, wenn das Problem in Phasen
weg oder reduziert ist?

Zielsetzung dieser Fragerichtung ist es, das Ausbleiben des Symptoms, die erfolg-
reiche Bewiltigung mit bestimmten Kontextbedingungen zu verbinden. So kann
untersucht werden, welche Kontexte sich giinstig auswirken. Auch hier kann man
die Gesprichssequenz wieder mit der Frage abschlieBen, was die Betroffenen aus

der Vergangenheit lernen kénnen.

Exploration von bisherigen Probleml6sungsversuchen

Wir halten diese Fragerichtung besonders bei chronifizierten Problemverkiufen
fiir wichtig, da hier in der Regel schon mehrere professionelle Helfer herangezo-
gen wurden (s. Kap. 3.3.3, S. 84). Aber auch in anderen Situationen kénnen wir
mit dem System lernen, was bisher schon alles selbst unternommen wurde und
welche Effekte diese Anstrengungen hatten.

— Was haben Sie selbst versucht, damit das Problem aufhért? Welche Versuche

gab es, und was haben Sie daraus gelernt (Negatives und Positives!)?
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~ Was haben Menschen aus Threr Umgebung getan, um das Problem zu I8sen?
Welche Versuche gab es, und was haben Sie aus den Versuchen der anderen
gelernt? .

~ Welche professionellen Helfer gab es bisher?

- Wer hat die Helfer hinzugezogen? Zu welcher Zeit? Warum?

— Was kam dabei heraus?

— Was haben die anderen Helfer zum Problem gesagt? Was haben'Sie von jedem
dieser Helfer gelernt?

- Wie und durch wen sind diese Kontakie beendet worden?

‘Wir haben bei chronifizierten Problemverliufen die Erfahrung gemacht, dass die
Betroffenen keinen klaren Uberblick dariiber haben, wer alles schon versucht hat
zu helfen, durch wen initiiert, durch wen abgebrochen oder beendet und was der
Helfer zu dem Problem gemeint hat. Deshalb empfehlen wir in Kapitel 2 und 3,
diese Sachverhalte griindlich zu explorieren und mit in den Zeitstrahl aufzuneh-
men. Auch hier sind »Tratsch {iber Anwesende«, gedankenlesende Fragen und
Skalierungsfragen gut geeignete Konstruktionsformen fiir Fragen.

Wir greifen wieder das Beispiel von Familie Maier mit Peter als Symptomtréger auf:

»Sie waren also schon vor einem Jahr in einer Beratungsstelle wegen des Problems und
hatten damals einige Gespréche mit einer Sozialarbeiterin, Vater, Mutter und Peter waren
dort. Claudia, erinnerst du dich daran, wem es damals besonders wichtig war dahin zu
gehen?«—sWarum war das so und warum war es deinem Vater nicht so wichtig?«— »Durch
wen wurde die Sache beendet, Claudia?« — sWas haben Mutter und Peter dazu gesagt als
der Vater aufhSren wollte?« — »Frau Maier, warum wollte Thr Mann damals nicht dort
weitermachen?« — »Was miisste ich machen, Frau Maier, damit Thr Mann auch bei mir
lieber wieder aufhéren méchte?« — »Was denken Sie, muss ich tun, damit Peter bei mir
aufhdren mochte?« — »Was kdnnte ich tun, damit Ihre Frau hier bei mir aufhSren will, Herr
Maier?« — »Ich wiirde gern von Vater, Mutter und Peter wissen, was diese Kollegin iiber
die Ursache des Problems gedacht hat und wer was anders machen sollte.« — »Was hat jeder
von Thnen, auch die Claudia, von dem Unterstiitzungsversuch der Kollegin - positiv wie
negativ - gelernt?« — »Was sollte ich als neuer Helfer aus dem Vorgehen der Kollegin lernen
und besser lassen bei Ihnen?«

Gerade bei friiheren Behandlungsversuchen durch professionelle Helfer kénnen
wir aus den bisherigen Interaktionsmustern des Systems mit Helfern lernen und
a Ralials T 11

mdgliche Fallen vermeiden. Hier nachzufragen beugt zudem dem bloBen Kon-
sum von professioneller Hilfe vor

Unterschiede zu Erklirungen und Losungen des Problems

Mit einer bestimmten Problemsicht hiingt auch immer eine bestimmite Sicht fiir
seine Ldsung zusammen. Erklérungen | orientieren die Hilfeversuche in eine be-
stimmte Richtung. Wer glaubt, dass seine Depression eine ansteckende Infektion
ist, wird ungern tiber Beziehungen sprechen. Aber wir kénnten da ansetzen und
mit hm herausfinden, warum er sich in manchen Zeiten hiufiger ansteckt, in
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anderen weniger, wenn er fiir alternative fachliche Erklédrungen unzugiinglich ist.

Deshalb empfiehlt es sich, diese Sichtweisen zu erkunden:

~ Was glauben Sie, was denken die Personen Ihrer Umgebung zu Hintergriinden
und Ursachen des Problems? Was denken Sie selbst? Wer von Ihrer Familie
stimmt Thnen da zu? _

~ Was glauben Sie, denk\en\die Personen Ihrer Umgebung, was eine gute Lésung

ware, und wer was tun miisste, damit das Problem verschwindet oder Verbesse-
rung einfritt?

Dies ist die grofie Stunde der gedankenlesenden Fragen. Nachdem eine grundle-
gende Orientierung erarbeitet wurde, kann man mit Fragen oder Aufstellungen
zum Konsens oder Dissens weitermachen. Unterschiedliche Sichtweisen zu Prob-
lemursachen und zu L&sungen haben eine erhebliche Bedeutung fiir die Bera-
tungssituation, Welche Fraktion wird der Berater unterstiitzen und welche Frak-
tion wird durch die Beratung letztlich Recht bekommen? Deshalb ist es in der
Regel giinstig, zur Klirung der politischen Situation im System an diesem Thema
zu arbeiten.

Nach der Exploration von Dissens und Konsens und damit der verschiedenen
Fraktionen hinsichtlich Ursachen und Losungen, lieBe sich der Beratungsprozess
mit einer Untersuchung der Funktionen und des Zusammenspiels der Subgrup-
pen fortsetzen. Welche Auswirkungen haben die unterschiedlichen Fraktionen
und ihr Zusammenspiel auf das System? Oder welche Auswirkungen haben sie
hinsichtlich der Erwartungen an die Berater? In einem weiteren Schritt konnte
es sich jetzt, je nach Fall, anbieten, mit einem »Tanz um das System« fortzufah-
ren.

Fragen zur Erfassung der Ressourcen des Systems

Diese Fragerichtung ist ausgesprochen wichtig, aber die Versuchung, sich als Be-
rater dafiir nur wenig Zeit zu nehmen, ist groB, weil alle, vor allem aber die
Klienten, wegen des groBen Problemdrucks gern sofort das Problem bearbeiten
wollen. Wichtig ist die Fragerichtung dennoch, weil Systeme, die lingere Zeit mit
Problemen belastet sind und diese aus eigener Kraft nicht 18sen konnten, in ihrem
Selbstwert beschédigt sind. Es finden oft Selbstabwertungsprozesse statt:

Die Ehe, in der es seit langer Zeit sexuell und in der gesamten Partnerbeziehung nicht mehr
klappt, wird von einem oder beiden Partmerm oft als recht wertlos und als behindernd exlebt
und beschrieben. Dass man trotzdem gut den Alltag organisieren kann, geschickt und mit
viel Ubereinstimmung mit Geld und Besitz umgeht, die Erziehung der Kinder ganz gut
gelingt, das Haus in einem gepflegten Zustand ist und sich beide in vielerlei Hinsicht wohl
fithlen, geht unter und wird nicht mehr gewiirdigt, - ~ ;

Das Problem, dass die Leitung ein Team wenig unterstiitzt, die Leistung kaum wiirdigt
und jetzt auch noch neue Forderungen stellt und Einschnitte in der Vergiitung plant, lassen
fiir eine Kollegin den Job als uninteressant und belastend erscheinen, zumal jetzt auch noch
ein Streit mit einem Vorgesetzten dazu gekommen ist. Eine Kiindigung wird nicht ausge-
schlossen. Dabei wird von ihr iibersehen, dass der Job mit viel Autonomie verbunden ist
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und immer war - etwas, was ein groBes Plus fiir sie darstellt; dass diese Autonomie in der
Gestaltung der Arbeit und in der fachlichen Umsetzung groBen Entwicklungsspielraum
bietet, dass die Verschlechterungen der Arbeitshedingungen die ganze Branche treffen und
die Bedingungen im Vergleich immer noch tiberdurchschnittlich sind, und dass das Arbeits-
klima mit den unmittelbaren Kollegen nach wie vor sehr gut ist.

Die positiven Dinge werden iiberschen, Die Abwertung des Systems ist groB,

aber das Bild ist nicht Vollstindig. Das kann zu Fehlentscheidungen fiihren, die

nach einer Zeit bereut werden, Die Zugehbrigkeit zu einem (auch von einem
selbst) abgewerteten System mindert das eigene Selbstwertgefiih] (vgl.

Kap. 5.4.2, 5. 240). Es ist leichter und produktiver; mit Klienten zu arbeiten, de-

ren Selbstwert nicht beschidigt ist! Deshalb sollen auch die Ressourcen des Sys-

tems erhoben werden,
Allerdings sind Klienten, die in Beratung gehen, zunichst meist nicht begeis-
tert, wenn wir in diese Richtung fragen:

— Sie haben einen hohen Druck, dass es besser wird, Und wie werden, nach Mei-
nung der meisten Menschen, die Dinge besser? Indem man intensivund ausgiebig
Probleme bespricht und nicht indem man Stérken betont! Das hatten wir schon.

~ Sie sind zudem in ihrem inneren Dialog und in den Gespréchen mit Freunden
inzwischen gewohnt, iiber ihre Ehe, jhren Job, ihren Chef, ihre Kollegen intensiv
zu schimpfen. Das fillt ihnen inzwischen leicht. Unsere Fragen zu Ressourcen
bringen sie in Dissonanz zu ihrer iiblichen Rede. Das stért.

~ Und nicht zuletzt gebietet der Anstand, bescheiden zu sein und die eigenen Stir-
ken oder Erfolge nicht so sehr in den Vordergrund zu stellen. Fiir viele Men-
schen ist das ungewohnt, wenn nicht tabuisiert.

Auch hier ist es wichtig, zunichst Widerspruch des Klientensystems auszuhalten,
Meist schligt die Stimmung um, wenn die Klienten die ersten Punkte genannt
haben; denn iiber Stiirken zu sprechen macht SpaB. Auch in diesem Zusammen-
hang ist die Selbstauseinandersetzung des Beraters mit diesem Vorgehen erfor-
derlich.
Folgende Fragerichtungen, durchaus im Stil des »Tratsches iiber Anwesendec
oder auch als gedankenlesende Fragen, kénnen helfen.
- Welche Stirken und Fahigkeiten haben die Betroffenen?
— Was im heutigen Leben der Familie gelingt gut?
— Was sollte unbedingt so bleiben und nicht veréndert werden?
~ Was waren besonders gehmgene und gliickliche Phasen in der Geschichte der
Familie/des Teams/der Organisation? Was waren die »Highlights« der letzten
zwei Jahre?
— Was hat bisher geholfen, trotz der Probleme zu Recht zix kommen?
~ Welche familiéire oder freundschafiliche Unterstiitzung hatdie Familie?
— Welche Ideen und Vorstellungen geben den Familien-/Teammiitgliedern Keaft?
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Wenn das Problem pléizlich weg witre . ..

Diese Fragen aus der ISsungsorientierten Kurztherapie werden klassisch »Wun-

derfragen« genannt und seitdem tauchen in systemischen Beratungen Zauberer,

Feen und andere wundersame Wesen auf. Wenn dem so ist, fiihrt das zu schdnen,

kreativen Gespréichen, wenn nicht zu Irritation. Es geht darum, Klienten aus den

Problemrdumen in imaginierte Lésungsriume zu fithren. Und das ist mit einer

Vielzahl von Fragearten moglich, die mehr oder weniget, je nach Klient, Wunder

beanspruchen. Wir laden die Klienten durch diese Fragen in die Vorstellung ein,

das,Problem sei nicht mehr vorhanden. Durch unterstiitzende Fragen vom Bera-
ter enfwickeln die Klienten eine sehr konkrete und detaillierte Vorstellung dazu,
wie das wire. Dabei bewihren sich die folgenden Fragen:

- Angenommen, heute Nacht geschhe ein Wunder und das Problem wire ver-
schwunden (weil eine Fee Sie gekiisst hat, nach einer Operation, durch Gottes
Witken o. A.).

~ Woran wiirden Sie nach dem Aufwachen als Erstes merken, dass das Problem
weg ist? Woran wiirden Sie das ganz konkret merken? Wire das Empfinden
anders oder das Kérpergefiihl? Was wiirden Sie am Morgen danach als Erstes
tun? Was dann?

- Wer wiirde als erster bemerken, dass das Problem weg ist? Wer dann? (Klassi-
fikations-/Skalierungsfragen)

— Was wiirden Sie am meisten vermissen in Ihrem Leben, wenn das Problem
plétzlich weg wire?

~ Wenn unsere Beratung erfolgreich ist, und Sie einen Grofteil der Probleme be-
wiltigt haben, wie sdhe dann Thr Leben aus, was wiirden Sie anders machen als
heute?

- Angenommen, Sie schaffen es, weniger dieses und/oder mehr jenes zu tun, was
wire dann anders?

In diesem Prozess ist es bei manchen Klienten giinstig, direkte Kérperempfindun-
gen zu erfragen, an denen diese merken wiirden, dass das Problem nicht mehr da
ist. Wichtig dabei ist, dass die Klienten konkret und anschaulich in die Vorstel-
lung gehen.

In einer Paarberatung: »Wir haben hier in der Paarberatung zusammen herausbekommen,
dass Sie téglich fiir ca. eine Stunde in einen inneren Raum gehen, indem Sie véllig miss-
trauisch Threm Mann gegeniiber sind, wiitend auf ihn sind, sich sehr verletzt fiihlen und
voller Eifersucht sind. In den Raum haben Sie Bilder gehidngt, die ihn mit anderen Frauen
zeigen, bei realen oder auch vermuteten Afféren. Wenn Sie in dem Raum sind, dann merkt
das Thr Mann sofort, weil Sie dann sehr zuriickweisend sind, aggressiv ihm gegeniiber und
ihnen beiden das Zusammensein keinen SpaB macht. Angenommen der Raum wire heute
Nacht durch ein Wunder verschwunden. Er wire weg, Sie knnten ihn nicht mehr finden.
Egal, ob Sie reingehen wollten oder durch irgendetwas gezwungen wiren in den Raum zu
gehen. Es wire nicht mehr moglich, weil er einfach nicht mehr da wire, Wenn Sie morgens
aufwachen wiirden, woran wiirden Sie merken, dass der Rauri nicht mehr existiert? Wann
wiirden Sie es zuerst bemerken? Bei welcher Gelegenheit? Wie wiirden Sie es bemerken?«
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Die Klientin konnte sich gut auf die Vorstellung einlassen und entwickelte in der Vorstellung
ein Leben chne diesen Raum. Sie entschloss sich aber am Ende der Sitzung dafiiy, dass sie
nicht ganz ohne den Raum Jeben wollte, weil er ihr doch auch eine gewisse Sicherheit im
Leben geben wiirde und sie thn gern auch weiter zur Verfiigung hitte. Trotzdem verinderte
sich ihr Verhltnis zu dem Raum. Sie hatte nicht mehr das Gefiihl, unter Zwang in dem
Raum zu sein und nur unter dem Raum zu leiden. Sie war nicht mehr wiitend auf den
Mann, weil der Raum seinetwegen existierte. Der Raum hatte jetzt mehr eine Schutzfunk-
tion. Gleichzeitig besuchte sie den Raum seltener und weniger intensiv. Di¢ Interaktion mit
ihrem Mann war weniger destruktiv und fiir ihn ertriiglicher. Er konnte damit besser um-
gehen, »

Wir kinnen die Arbeit vertiefen, indem wir uns fiir die weiteren Konsequenzen
interessieren, die das Verschwinden des Problems fiir die Klienten und andere
nach sich ziehen wiirde.

- Woran wiirden die anderen eine Verbesserung oder Behebung des Problems
festmachen?

~ Wer wiirde am meisten iiberrascht sein? (Skalierungsfrage)

~ Wer wiirde wie reagieren, wenn das Problem verschwunden wire?

— Wer ist an einer Behebung oder Verbesserung interessiert? Wer nicht? Fiir wen
wiirde es Nachteile bringen, wenn das Problem geldst wire? (Fragen zu Kon-
sens, Dissens, Subsystemvergleich)

~ Wer wiirde stark, wer schwach und wer gar nicht darauf reagieren, wenn des
Problem weg wiire? (Fragen zu Klassifikation und Skalierung)

Manchmal ist es lohnenswert, mit Hilfe dieser Frage auch zu Beginn das Anliegen
zu kldren. Die Wunderfrage muss nicht immer eine groBe Intervention sein,

“Zu Beginn einer Fallbesprechung eines sehr schwierigen Verlaufs: »Stellen Sie sich vor, unsere
Fallbesprechung hier wiire vorbei und sie wire wirklich hervorragend verlaufen. Sie hitte
Thnen sehr viel gebracht, aber sie sei vorbei, Was wire dann anders? Wann wiirden Sie den
Effekt der Besprechung merken? Sofort danach? Beim néchsten Treffen mit den Klienten?
Woran wiirden Sie einendurchschlagenden Erfolg der Besprechung bemerken?«—»Sie hiitten
also weniger Druck in der nichsten Sitzung mit den Klienten? Woran bemerkten Sie, dass
Sie weniger Druck hétten? Merken Sie es kérperlich? Wie wiirde sich das anders anfiihlen?«
— »Welche Gedanken wiiren nicht mehr da, welche anderen stattdessen?« — »Was miissten
wir jetzt tun, damit sich bald dieses andete angenehme Korpergefithl einstellt? Was briuchten
Sie von uns noch, damit der Druck abnimmi?«

Uber veréinderte Kontexte spekulieren

Mit »Was-wére-wenn-Fragen« lassen sich verschiedene Szenarien durchspielen,
in denen gemeinsam mit den Klienten untersucht werden kann, welche Auswir-
kungen bestimmte Veriinderungen nach sich ziehen. Mégliche Zukunftsentwiirfe
werden so probehalber durchgespielt. Oder man geht von der Annahme aus, in
der Vergangenheit wire etwas anders gewesen und man spielt aus dieser Perspek-
tive mogliche Konsequenzen durch, Auf diese Art gewinnt der Klient an Erfah-
rung und Einsicht in die Verwobenheit von Kontext und Problem, wie genau das



232

5 Handeln: Intervenieren und Prozesse begleiten

Problem zum aktuellen Kontext Ppasst und welche Auswirkungen eine Veriinde.

rung hitte. Auch die jetzigen Vorteile des Problems werden so manchmal greif-
bar,

Tagesordnung, kein Protokoll und keine Ubexprﬁﬁmg von Ergebnissen, Heute ist etwas
ganz wichtig und morgen fragt Sie keiner mehr danach und die Sache ist unwichtig, Ange-
hommen, Sie wiirden da nicht mehr mitspielen, immer wieder nach der Tagesordnung
fragen, nachfragen, warum etwas nicht mehr wichtig ist, was gestern noch TOP 1 war, Sie
alle wiirden das zusammen machen und nicht nur eine, Sie wiirden einfach das ganze Spiel
durcheinanderbxingen und stSren. Was wiirde passieren? Wie kdnnten Sie das am wir
kungsvallsten anstellen, dass der alte Ablauf gestért wird und nicht mehr funktioniert?«

In der weiteren Arbeit stellte sich heraus, dass es klare Maéglichkeiten gibt und immer gab,

lichkeit von der Leitung in einer Besprechung einfordert, dann solidarisieren sich die an-
deren in der Situation nicht, Einige sind ganz still, andere dulern, sie verstiinden die Sache
gerade nicht oder seien zu wenig informiert, wieder andere bemerken, sie kénnten auch
die Position der Leitung verstehen, Derjenige, der sich gesuBert hat, steht am Ende ziemlich
im Regen, aber erhilt nach der Sitzung dafiir regelméBig Zuspruch der Kollegen, wie gut
und berechtigt sein Beitrag gewesen wire und wie mutig er sei. Viele neue Ideen und
Ansitze zur Meinungsbildung und Neupositionierung waren aufgrund dieser anderen Per-
spektiven mdglich.

Aus einer Familienberatung; »Sie sind davon iiberzeugt, Thr Mann kénne keine Verantwor-
tung fiir die Familie, die Kinder, den Haushalt iibernehmen und alles hiinge an Thnen. Lassen
Sie uns jetzt mal mit der ganzen Familie vorstellen, Sie miissten fiir neun Monate nach
Australien. Die Sache lieBe sich nicht umgehen. Thr Mann miisste es zu Hause allein hin-

den Kindern héren, was in den neun Monaten zu Hause wohl passieren wiirde. Wie ginge
es da zu? Was lefe gut, was nicht? Wie wiire das Leben im achten Monat Threr Abwesen-
heit?«—» So, das waren interessante Ideen, und jetzt méchte ich einen Schritt weitergehen.
Ich méchte euch Kinder jetzt bitten, dass thr euch mit dem Vater zusammensetzt, hier in
der Stunde, und mit thm tberlegt, wie ihr das zu Hause weitermacht in der Zeit, in der die
Mutter in Australien ist. Plant ganz konkret euren Alltag, Kénnt ihr das machen? Eure
Mutter und ich sitzen etwas weiter weg und héren euch zu.«

Aus einer Familienberatung: »Sie, Frau B., sagten, es ginge zu Hause nicht mehr mit Klaus
und das Jugendamt sagt das auch, Wenn Thr Sohn Klaus nun in ein Heim kéime, was wiirde
das wohl in der restlichen Familie verdndern?«

Fragen nach zukiinftigen Veréinderungen kénnen auch das Problem in die Zu-
kunft extrapolieren:

»Wenn wir Thnen mitteilen wiirden, dass das Problem unldsbar sei, wie wiirden Sie darauf
reagieren?« Oder: »Wenn sich gar nichts &ndern lassen wiirde und das Problem genauso
weiter bestehen wiirde, wie séihe dann Thye Familie in fiinf Jahren aus?«
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Die Verénderungen kénnen auch véllig unrealistisch grundsétzliche, existenzielle
Momente der Klienten betreffen: :

Eine Familie mit einer 22-j#hrigen Tochter, die seit dem 18, Lebensjahr die gesamte Familie
(Vater, Mutter, 20-jahrige Schwester) durch intensive Jugendhilfe und Interventionen psy-
chiatrischer Kliniken in Atem hilt - auch die Mutter hat inzwischen eine Therapie hinter
sich ~ befindet sich in Beratung. Frage an die gesunde 20-jéhrige Schwester: »Angenommen,
Ihre Schwester wére nicht geboren worden, was denken Sie, wie wire die Familiengeschich-
te dann verlaufen? Wie wire das Leben zu Hause heute anders?« Oder an die kranke
Schwester: »Angenommen, Sie wéren ein Einzelkind geblieben, was glauben Sie, was hitte
das in Bezug auf die Familiengeschichte und Thre Geschichte gedndert?«

Im Rahmen einer Paarberatung eine Frage an die Frau: »Oft klingt fiir mich an, dass Sie
soviel im Leben vorhatten. Wenn wir uns mal vorstellen, Sie hiitten Thren Mann nicht
kennen gelernt, Sie hétten iiberhaupt keinen geeigneten Partmer kennen gelernt oder ein
Geliibde abgelegt, keine tiefere Partnerschaft einzugehen, wie wiirden Sie dann jetztleben?
Wie wire Ihr Leben wohl verlaufen? Wie hiitten Sie die letzten 15 Jahte dann verbracht?«

Diese Interventionen erfordern vom Berater eine klare Vorgabe. Er muss vor-
schlagen, was anders wire und dem System ein wenig Zeit lassen, das neue, ver-
dnderte Szenario auszugestalten. Wenn das gelingt, finden Klienten iiber diese
Arbeitsform meist eine Reihe von neuen Sichtweisen auf ihr System, zum Nutzen
des Symptoms, zur eigenen Verantwortung, zu Entscheidungen, die jeder unbe-
merkt fiir ein bestimmtes Verhalten trifft, und iiber alternative Entscheidungs-
méglichkeiten. Derartige Interventionen regen an und das Kreativititsniveau
steigt meist deutlich.

Problemverschlimmerungsfragen

Man kann immer noch etwas dafiir tun, dass die Dinge schlimmer werden. Da-

nach zu fragen, erscheint unanstindig und ist wohl auch in etlichen Fillen un-

passend und respektlos. Wenn wir uns allerdings sicher fiihlen, provokant und

mutig zu fragen, konnen wir einiges iiber den Einfluss auf ein Problem lernen.

— Was miissten Sie tun, um IThr Problem zu ethalten, zu verewigen, zu verschlim-
mern? Was miissten andere tun, dass alles schlimmer wird?

~ Was kinnen Sie tun, damit andere so handeln, dass alles schlimmer wird?

~ Wie kdnnten Sie sich so richtig ungliicklich machen, wenn Sie dies wollten?

~ Wie kinnten andere Ihnen dabei helfen, dass Sie das auch witklich tun?

- Wie konnten Sie andere dazu einladen, Thnen dabei zu helfen, dass es Thnen
schlecht geht?

Nach anfénglicher Irritation entsteht meist eine lockere, kreative Atmosphire im
Gesprich, die allein fiir sich schon wertvoll ist. Der Ziwang zur Verdnderung, zur
Verbesserung, zur harten Arbeit an Lésungen, der Zwang, verniinftig zu sein, tritt
etwas in den Hintergrund. Dadurch entsteht — zwar unter leicht morbidem Vor-
zeichen - eine Leichtigkeit, die neue Sichtweisen hervorbringt.

Das wesentliche Reframing in diesen Fragen ist die Annahme, dass der Klient
sein Problem/sein Symptom beeinflussen kann und ihm nicht nur ausgeliefert ist.
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Diese implizite Sicht wird mit diesen Pragen verankert. Und was man in eine
Richtung beeinflussen kann, das lisst sich wahrscheinlich auch in die andere
Richtung beeinflussen, Klienten kénnen sich in einer solchen Gesprichssequenz
als aktiv das Problem steuernd erleben und nicht als passiv ausgeliefert.

Fragen nach dem Nutzen des Problems
Einige der vorgestellten Fragerichtungen fiihren den Dialog sanz nah a

€n Lhialo aiiZ Nian an deﬁ
Punkt, an dem der Nutzen des Problems/des Symptoms erk:n:bar wird. Diese
Ansétze kann man aufgreifen und vertiefen. Die nun vorgestellie Fragerichtung
vertrégt keinen »Kaltstart«, sondern erfordert einige Vorarbeit mit den bereits
vorgestellten Fragerichtungen. Es sollte schon einiges an Kontextualisierung ge-
leistet sein und auch der »Tanz um das System« sollte fiir alle schon erfasshar
geworden sei. Sonst wirkt das Gesprich aufgesetzt und bringt wenig, weil es
nicht mit dem inneren Stand der Klienten verbunden ist. Mit folgenden Fragen
kénnen wir den Nutzen von Symptomen erarbeiten:

~ Wofiir wire es gut, das Problem noch ctwas zu behalten? Oder es gelegentlich
wieder einzuladen?

- Was wire schlechter, wenn es ganz weg wire?

Wir zeigen anhand der Beispiele aus den oben beschriebenen Beratungen, wie
sich der Nutzen des Problems vertieft untersuchen ldsst:

Oben haben wir einen Ausschnitt einer Paartherapie geschildert (S.230). Uber die Wun-
derfrage kam die Frau dazu festzustellen, wie es wiire, aus ihren Leidenszustéinden heraus-
zukommen, aber auch, dass sie zurzeit fretwillig nicht bereit ist, auf diese Zustiinde zu
verzichten. In dieser Situation lag die Frage nahe, warum es ihr zurzeit sinnvoll erscheine,
sich diesen »inneren Raumc zu erhalten. Sie konnte durchaus den Nutzen sehen: Er gebe
ihr Sicherheit gegeniiber dem Mann. Sie fiihle sich dann weniger ausgeliefert und abhéngig,
In diesem Raum erscheint die Vorstellung, sich zu trennen und allein mit den Kindern zu
leben, durchaus annehmbar. Es motiviert sie, eigene Sozialkontakte zu pflegen und zu ent-
wickeln. Sie kiimmert sich dann mehr darum, wieder eine eigensténdige Skonomische Basis
zu haben. Dadurch hat sie in den letzten Jahren zunehmend einen eigenen Lebensstil ent-
wickelt. In den ersten Jahren der Ehe hatte sie ihr Leben und auch die Gestaltung des
Familienlebens ganz auf den Mann ausgerichtet. Sie hatte ihm auch die Verwaltung der
wirtschaftlichen Ressourcen iiberlassen, Jetzt will sie informiert sein und mitentscheiden.
All dies befiirchtet sie zu verlieren, wenn sie jetzt schon ganz auf den inneren Raum ver-
zichtet,

Im Kapitel 5.3.2 (8. 232) haben wir im ersten Fallbeispiel ein Team kennen gelernt, das
unter seinen Fithrungskriften leidet. Durch die Was-wire-wenn-Frage wurde klar, welchen
Nutzen das Problem fiir das Team hat. Es hat sich einé Kultur der kleinen Geschifte ent-
wickelt, Kritik an der Unverbindiichkeit der Leitung und mangelhafter Planung in wesent-
lichen Punkten wird nicht ernsthaft und wirkungsvoll vorgebracht, Im Gegenzug gewihrt
die Leitung groBe Autonomieriume, verzichtet ebenfalls auf Verbindlichkeit und Kritik und
gewihrt zudem Vergiinstigungen. Das alles wird entfallen, wenn der beklagte Stagnations-
zustand, und damit die Unzufriedenheit des Teams, veréindert wird,
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Wir halten es fiir ein wesentliches Element systemischen Arbeitens, mit dem
Klientensystem den Sinn und Nutzen deg Symptoms herauszuarbeiten. Das
Symptom ist Teil des Systems. Man kann nicht ein Teil des Systems verindem,
ohne dass dies auch andere Veréinderungen nach sich zieht. Diese Sichtweise wird
mit solchen Fragen eingefiihrt.

Die Fragerichtungen nach dem Nutzen des Symptoms oder nach Verschlim-
merungsmoglichkeiten sind besonders geeignet, um im Beratungsprozess nicht
einseitig in Richtung auf Verinderung und Symptombeseitigung zu arbeiten.
Wiirde man dies tun, dann wiirden die Beharrungskrifte des Systems gestéirkt
werden, die fiir die Beibehaltung des bisherigen Gleichgewichtszustands im Sys-
tem sorgen. In der Folge wiirden diese Krifte umso wirkungsvoller die Versinde-
rung auBerhalb der Beratung sabotieren.

Mit einer Variante dieser Fragerichtung kann man erfragen, wie lange die
Kiienten glauben, dass sie das Problem noch brauchen:

- Wie lange werden Sie dem Problem noch einen Platz in Threr Wohnung ge-
wihren?
~ Wann werden Sie es vor die Tiir setzen?

— Wenn Sie nichts unternehmen wiirden, wann wire das Problem wohl von allein
weg?

Zukunfispléne fiir das Problem und das sonstige Leben

Diese Fragen erkunden Entwicklungsprognosen fiir das eigene Leben und laden
ein, die Bedeutung von mdglichen Entwicklungen vorzudenken, Auswirkungen
von Erejgnissen zu antizipieren. Im Gegensatz zu Fragen zu einer gedachten und
vom Berater vorgegebenen Veréinderung geht es hier um absehbare Entwicklun-
gen. Im familiren Rahmen kann es um den Auszug der Kinder gehen, einen
Umzug, die Berentung der Eltern, den Tod der GroBeltern, Verdnderung der wirt-
schaftlichen Verhiltnisse.

»Sie haben zurzeit viel Streit miteinander wegen der Kinder, die noch bei Ihnen leben. Was
glauben Sie, welches Kind wird zuerst ausziehen und wann? Wer wird folgen? Wann wer-
den Sie beide allein leben und wie glauben Sie, werden Sie ohne die Kinder leben?«

»Zurzeit gibt es viel Unsicherheit in Threm Betrieb wegen der Umstrukturierung, Das habe
ich verstanden. Angenommen der Umbruch wire vorbei - wie Sie vorhin vermutet haben,
wird das etwa néchstes Jahr um diese Zeit sein. Alles ist dann gelaufen und die Routine jst
wieder eingekehrt, Was denken Sie, wie wird es dann sein? Wer wird wohl was machen?
Wer wird mit wem zu tun haben? Wie werden Thre Arbeitsbedingungen aussehen? Lassen
Sie uns Thre Lebenserfahrung und Thre Erfahrung im Betrieb nutzen und vorwegnehmen,
wie es dann wohl aussieht.«

Es gibt individuell unterschiedliche Zeitspannen, auf die bewusst vorausgeschaut
wird. In Krisen scheut man davor, in einem weiteren Zeithorizont zu denken.
Diese Perspektive schafft allerdings auch eine gewisse Distanz zur aktuellen Si-
tuation.
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Fragen nach »bewusstem oder vorgetiiuschtem Riickfall«

Beispiele fiir diese Fragerichtung sind:

~ Wenn Sie Thr Problem schon léngst verabschiedet haben, es aber noch einmal
»einladen« wollten, wie kdnnten Sie das tun?

~ Wenn Sie gegentiber anderen so tun wollten, als ob Ihr Problem wieder zuriick-
gekehrt wire, ohne dass es tatsichlich da ist, wie wiirden Sie sich verhalten?

- Wiirden die anderen erkennen, ob Thr Problem tatsichlich wieder da ist oder ob
Sie nur so tun, als ob?

— Wenn Sie das Problem nun endlich los wiiten, in welchen Situationen wire es
doch ganz praktisch, Sie kénnten es noch mal zu einem Besuch einladen?

Diese Form der Was-wire-wenn-Frage beinhaltet die Rahmung eines aktiven Ver-
héltisses zum Problem, das man steuern kann und von dem man nicht nur ge-
steuert wird. Auch weitere implizite Botschaften werden durch solche Fragen
transportiert: Das Symptom hat einen Nutzen. Und: Zu Besuch lddt man Bekann-
te ein, die irgendwie dazugehtren, die mindestens auch einige Seiten haben, die
man schitzt. Das Symptom ist Teil des Systems.

Auch bei dieser Fragerichtung ist es fiir Klienten manchmal nicht ganz einfach,
sofort mitzugehen. Einige héufig anzutreffende Konstruktionen stehen dagegen:
Leiden und Probleme tduscht man nicht vor! Das gehért sich nicht! Leiden und
Probleme lddt man nicht ein! Im Gegenteil ist man froh, wenn sie verschwinden!
Auch die abergldubische Variante gibt es: Wenn man so etwas laut ausspricht,
dann tritt es auch ein. Auch hier sind erkléren, verfithren und etwas Zeit notwen-
dig, um iiber das Thema ins Gesprich zu kommen.

5.3.3 Zwei Empfehlungen zum Umgang mit zirkuldren Fragen

Diese Fragen erfordern Vorbereitung

Die Verwendung von zirkuléren Fragen erfordert Ubung und gute Vorbereitung,

das gilt umso mehr, wenn man damit anfingt. Wir gehen aufgrund unserer Er-

fahrung als Trainer davon aus, dass zu Beginn die Vorbereitungszeit fiir eine Sit-

zung durchaus lénger dauern kann als die Sitzung selbst. Wie ist das zu erkldren?

Wir haben ausgefiihrt, dass bei dieser Art der Gesprichsfiihrung die eigenen Be-

obachtungen und die daraus erwachsenden Hypothesen des Beraters in Fragen

iibersetzt werden, um Hypothesen im Dialog iiberpriifbar zu machen. Das heiBt

in der Vorbereitung

- noch einmal durchzugehen, was man an bedeutsam erscheinenden Informatio-
nen iiber das System wahrgenommen hat: ausgesprochene Informationen, Beob-
achietes, auch eigene Empfindungen, die im bisherigen Kontakt spiirbar waren;

— sich bewusst vor Augen zu fiihren, welche — zum Teil vielleicht noch sehr vagen
~ Annahmen man selbst schon tiber das System hat;

- Entscheidungen zu treffen, welche Annahmen in den nichsten Sitzungen als
Hypothesen tatséchlich {iberpriift werden sollen;
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— zu priifen, ob die ausgewihlten Hypothesen unter den vereinbarten Kontraks
fallen;

- zu priifen, durch wen bei der Priifung der gewéhlten Hypothesen mit Wider-
stand zu rechnen (politischer Aspekt des Systems) ist und einige Ideen zu ent-
wickeln, wie man damit umgehen will oder wie man die Situation moglichst
vertriiglich und fiir das System akzeptabel gestalten kann;

- dann erst sollte man vorbereiten, welche der oben aufgefiihrten Frageformen
man verwenden will, und wem im System man welche Fragen stellen will,

Wir legen besonderen Wert auf eine griindliche Vorbereitung, weil gerade Anfin-
gern oft nicht klar ist, dass die Vorbereitungszeit wirklich erforderlich ist und dass
es eine erhebliche Uberforderung darstellt, wenn man die Erwartung an sich
stellt, die aufgefiihrten Fragetechniken spontan in der Sitzung hinzubekommen.

Noch einmal erinnern wir an den Aufsatz des Mailinder Teams (Selvini Palaz-
zoli et al. 1981), in dem beschtieben wird, wie intensiv dort im Team eine tele-
fonische Anmeldung ausgewertet wurde; wie trotz spérlicher Informationen Hy-
pothesen gebildet wurden; wie sie minutids planten, welche Frageformen sie
verwenden und wen sie fragen werden; dass sie zu zweit die Interviews durch-
fithrten und Beobachter hinter dem Spiegel hatten. Sie gingen wihrend der Sit-
zungen aus dem Beratungszimmer und diskatierten miteinander und mit den Be-
obachtern und setzten dann so vorbereitet die Sitzung fort.

Diese Standards unterscheiden sich deutlich von der aktuellen Situation, in der
heute systemisch gearbeitet wird. Unsere Intention ist nicht, das Mailinder Set-
ting zu fordern, sondern dafiir zu plidieren, sich ausgiebig auf die Sitzungen vor-
zubereiten und, wann immer es geht, mit einer Kollegin Sitzungen zusammen
vorzubereiten oder durchzufiihren. Auch wenn dies nicht in allen Beratungen
moglich sein wird, empfiehlt sich dieses Vorgehen zur eigenen Kompetenzerwei-
terung zumindest fiir ausgewhlte Sitzungen.

Sebr zu empfehlen: ein Selbstversuch

Wie diese Fragen witken, sollte man im Selbstversuch erfahren, wenn sie einem im
Rahmen eines wichtigen Lebenskontextes gestellt werden. Man sollte sich in der
eigenen Familie oder im eigenen Arbeitsteam einmal eine Stunde einer solchen Be-
fragung aussetzen. Unsere Erfahrung ist, dass man als Adressat einer solchen Befra-
gung unter einer gewissen Spannung steht, die nicht eindeutig als unangenehm oder
angenchm zu identifizieren ist. Man ist in der Regel sehr wach, aufmerksam und
neugierig. Wird man selbst gefragt, muss man oft einen Moment nachdenken, weil
die Fragen tatsichlich ein wenig ungewdhnlich sind. Man kann meist schlecht die
tiblichen Standardstatements abspulen. Werden die anderen gefragt, dann ist man
sehr damit beschiftigt und oft tiberrascht, wie sie beschreiben, was man ja selbst
miterlebt hat und doch etwas anders beschreiben wiirde. Man pendelt selbst zwi-
schen Neugier, Interessen und eigener Entdeckerfreude einerseits und andererseiis
einer gewissen Peinlichkeit und Befiirchtung, dass die eigenen »Spiele« und die der
anderen so deutlich werden. Man merkt, wie irtitierend es ist:
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— zuzuhoren, wie andere beschreiben, wie wir in diesem Kontext miteinander um-
gehen;

~ wahrzunehmen, wie absehbar und eingeschliffen die Interaktionen und Mecha-
nismen sind;

~ zu realisieren, wie verfangen wir selbst und alle anderen in diesem Kontext sind.

Ein solches Interview kann eine Wanderung auf einem schmalen Grat zwischen

Lust und Unlust sein. Die Neugier und die Lust, Neues zu entdecken, motivieren
dabeizubleiben, auch wenn es kurzfristig unangenehm wird,

4 Kommentare

Erleben ist immer auch sprachlich geformt, deshalb ist die Art und Weise, wie
wir die\Situations- und Problembeschreibungen unserer Klientinnen spraghlich

ein wichtiger Aspekt jeder systemischen Intervention. Durclyunsere
Kommentat arbeiten wir auf den eingangs beschriebenen Ebenen dér Bedeu-
tungsgebung tnd Bewertung von Klienten und kénnen zu PerspektiyAnderungen
einladen oder erste Verdnderungsimpulse anlegen. Dabei beurteiler! wir die Kom-
mentare nicht nack _ihrem Wahrheitsgehalt, sondern danach Awie niitzlich sie
sind, Verinderungen'xu bewirken. Einige wesentliche Aspekte des sprachlichen

Formulierens hat M: d Prioy (2004 cxeaa——— ],

~ »In der Vergangenk: dern ihre Probleme hiufig
als iiberdavernde V /= ihres Lebens: »Ich kann
nicht ertragen .. «, « Diese Beschreibungen
implizieren verfestig: indern sind. Wir kénnen
diese aufweichen, w- 2 sprachlich mit der Ver-
gangenheit koppelr. wenn. . .« »Sie erlebten
sich in der Vergang irt der Kommentierung
impliziert, dass Ve, {inweise, die Verinde-
rangszuversicht au

— Ahnlich wirkt das schreibungen einfiigen.

Die Aussage: »lc -~ .30« kann kommentiert
werden mit: »Sie h .ocynicht herausgefunde wie Sie sich besser auf die-
ses oder jenes kanzeniriergt kdnnen.« ‘
— »Wie«, »was« oder »welghe« statt »ob«: Der Konjunktivpobe ist passend, wenn
es um Entweder-oder;Entscheidungen geht: »Ich wei noch
oblembeschreibungen ist »ob« aber i
den: »Ich weiB nicht, ob ich jemals einem\Berufsabschluss
schaffen kann, 6b mir diese Beratung was bringt.« Den Konjunk#? durch Frage-
worter zu ergétzen, gibt der Formulierung eine andere Richtung: »Sie\fragen sich
wie Sie I Berufsabschluss schaffen kénnen und was Sie dafiir tun thii

»Sie sind skeptisch, was Thnen diese Beratung bringen kann?«
~ Sondern und stattdessen: Klienten verwenden héufig. verneinende Sprachfor-

mon, die die Abwesenheit von Phinomenen beschreiben, dabei wird das geti



