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1

Daten uber die Einrichtung und die Entwicklungs-
geschichte

m 1994 wurde MOBILE - Verein fiir Gesundheits- und Familien-

bildung e.V. mit dem Ziel gegriindet, Kursangebote fiir Familien
im landlichen Raum anzubieten. Pattensen hat einschlief§lich ein-
gemeindeter Ortsteile 14.000 Einwohner und liegt in der stdli-
chen Region Hannover, 15 Kilometer von der Innenstadt Hanno-
vers entfernt. Der Ort und die Umgebung sind durch
landwirtschaftliche Strukturen geprigt, die seit den 1990er-Jahren
aufgrund von Zuzligen aus dem stidtischen Bereich starke Ver-
inderungen erfahren. Angebote der Familienbildung entsprachen
zum Zeitpunkt der Vereinsgriindung nicht dem ortlichen Bedarf,
auflerdem waren die im Bereich Kinderbetreuung vorhandenen
Strukturen defizitdr.

1996 griff MOBILE e.V. diese Liicken auf und griindete eine Ini-
tiative zum Aufbau eines Miitter- und Familienzentrums.

1999 bauten zehn Familien ein ehemaliges Tischlereigebaude
gemeinsam mit Ortlichen Handwerksfirmen zum Miitter- und
Familienzentrum Pattensen mit Kursangeboten, offenem Friih-
stiicks- und Nachmittagstreff fiir Eltern, Grofleltern und Kinder
und einem Hort fir 20 Grundschulkinder aus. In den nichsten
Jahren wurden die institutionellen Angebote erweitert mit einem
Minikindergarten fiir Zwei- bis Dreijahrige, einer Kindertages-
titte fir Drei- bis Sechsjihrige und einem Betreuungsangebot in
den Grundschulen. Dartiber hinaus entwickelte sich die Freiwil-
ligenarbeit mit Dienstleistungsangeboten auferhalb des Zentrums
in Form eines Wunschgroflelterndienstes und eines Schulfriih-
stiicks in einer Gesamtschule. Selbsthilfegruppen, Hobbygruppen
und Gesprichskreise nutzten das Haus als Kommunikationstreff-
punkt.

2003 wurde das Zentrum als erstes Niedersichsisches Mehrgene-
rationenhaus von der damaligen Niedersichsischen Sozialministe-
rin Ursula von der Leyen eroffnet. Es folgte ein Ausbau der Kin-
dertagesstatte (70 Kinder) sowie die Weiterentwicklung der
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generationeniibergreifenden und an Senioren gerichteten Angebo-
te: Marchenoma, Austausch Hort — Pflegewohnstift, Spielrunden
fir Senioren, Senioren als Berater und Helfer (Geschiftsfiihrung,
EDV, Reparaturen), Treffpunkt und Betreuung fiir demenziell
Erkrankte, Jung-hilft-Alt-Angebote (Computerkurs, Internet-Ca-
fé). Das Mehrgenerationenhaus steht einmal monatlich fiir ein
Wochenende Umgangsvitern, die ihren Wohnort nicht in der
Nihe von Hannover haben, mit ihren Kindern als Umgangshaus
zur Verfugung.

Mit Ausnahme der Auflerhaus-Dienstleistungen und einer Auflen-
gruppe fir Hortkinder sind alle Bereiche und Angebote unter dem
Dach des Mehrgenerationenhauses (700 m” Fliche) untergebracht.

m 2006 wurde die Kindertagesstitte auf 90 Plitze erweitert. Es
erfolgte die Aufnahme des Hauses in das Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhiduser des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend.

m 2007 erdffnete MOBILE e.V. in Kooperation mit der Stadt Pat-
tensen ein Familienservicebtiro. Die Kindertagesstitte erweiterte
ihr Angebot um eine Betreuungsgruppe fiir Ein- bis Dreijihrige.

MOBILE e.V. hat kontinuierlich 25 Mitglieder. Mehr als 100 Men-
schen zwischen 14 und 85 Jahren sind auf freiwilliger, neben- und
hauptberuflicher Basis in den unterschiedlichen Bereichen titig."

Das Einzugsgebiet umfasst die Stadt Pattensen mit den Ortstei-
len sowie die umliegenden Gemeinden in der stidlichen Region
Hannover im Umkreis bis ca. zehn Kilometer. Besonders die Kurs-
angebote haben einen weiter gestreuten Teilnehmerkreis.

Angebote fur Kinder

In Trigerschaft von MOBILE e.V. wird eine Kindertagesstitte fir
105 Kinder im Alter von 1 bis 14 Jahren betrieben:

1-3 Jahre: 15 Kinder

3-6 Jahre: 50 Kinder

6—14 Jahre: 40 Kinder

1 15 Hauptamtliche tber 20 Wochenstunden, davon 12 in der Kita, 15 geringfugig Beschéftigte, 45 Freiwillige,
10 WunschgroBeltern, 28 Honorarkrafte, 1 Mitarbeiterin im FSJ, 1 Praktikantin als Sozialpddagogin im Aner-
kennungsjahr, div. Praktikantinnen und Praktikanten.
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Im Rahmen der verldsslichen Grundschule betreuen zehn Mitarbei-
terinnen 150 Grundschulkinder in der jeweiligen Schule.

Der Anteil der Kinder mit Migrationshintergrund ist sehr gering
(ca. 7 %) und spiegelt die Bevolkerungsstruktur in Pattensen wider.

Familiennahe Dienstleistungsangebote

Im Mehrgenerationenhaus wird tiglich ein Mittagstisch fir alle
Generationen und zusitzlich einmal wochentlich ein pidagogischer
Mittagstisch fiir Grundschiiler angeboten. Eine pensionierte Lehre-
rin und eine weitere freiwillige Mitarbeiterin begleiten die Kinder
beim Essen und bei den Hausaufgaben.

In den Schulferien werden im Rahmen einer zusitzlichen
Gruppe Schulkinder ganztags betreut, die sonst nicht den Hort
besuchen. Im Rahmen des Familienservicebiiros werden Tagespfle-
gepersonen, Notmitter, Wunschgrofleltern und Babysitter vermit-
telt. Es dient als Informationsdrehscheibe fiir Familien vor Ort.

Der offene Treff ermdglicht eine flexible Kinderbetreuung bei
Arztbesuchen oder Behérdengingen.

Auch der Treffpunkt fir demenziell erkrankte Menschen und
ithre Angehorigen, »Café Zeitlos« sowie die hiusliche Betreuung der
Kranken durch geschulte freiwillige Mitarbeiterinnen entlasten
Familien und geben dariiber hinaus Raum fiir die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie.

Die im Mehrgenerationenhaus angesiedelte Familienbildung
spricht auch Familien an, deren Kinder die Einrichtung nicht (mehr)
besuchen und ist somit Turoffner fiir einen weiteren Personenkreis
im Umfeld des Hauses.

Kooperationen

Kooperationen bestehen mit der Stadt Pattensen (Familienservice-
biiro), den Grundschulen (Betreuung im Rahmen der verlisslichen
Grundschule), einer Gesamtschule (Schulfrihstiick) sowie einem
Pflegewohnstift (gemeinsame Aktivititen von Senioren und Hort-
kindern). Punktuelle oder zeitlich befristete Kooperationen bestehen
zur Volkshochschule (Elternschule, Babysitterkurse, Qualifizie-
rungsmafinahmen).
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Lediglich bei den Kooperationen mit der Stadt und den Grund-
schulen bestehen schriftliche Vereinbarungen. Alle anderen Abspra-
chen wurden und werden mindlich zwischen den beteiligten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern getroffen. Sie richten sich stark an
dem jeweiligen Bedarf und Interesse aus und werden auf der Ebene
des operativen Geschifts getatigt.

Die Kooperationen entwickeln sich durch Gespriche auf der
Leitungsebene, durch Ideen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Riicksprache mit der Leitung oder durch Initiativen von Besuchern
des Hauses. Grundsitzlich besteht seitens MOBILE e.V. eine grofle
Offenheit fiir Kooperationen, da durch sie unterschiedliche Ressour-
cen zusammengefiigt und neue Handlungsmoglichkeiten geschaffen
werden konnen, z.B. iibernimmt die Stadt Pattensen im Rahmen der
Tagespflegevermittlung die administrativen Anteile (Berechnung der
Elternbeitrage, Zuschiisse), wahrend MOBILE e.V. fir die pidago-
gischen Aufgaben (Vermittlung zwischen Familie und Tagespflege-
person, Begleitung der Beteiligten) zustindig ist.

Vernetzung

»Begegnung, Bildung und Betreuung unter einem Dach« war 1996
die Leitidee zur Grindung des Miitter- und Familienzentrums. Thr
lag der Gedanke zu Grunde, dass Familien Angebote brauchen, die
miteinander vernetzt sind, damit sie einen effektiven Nutzen haben.
Statt der tblichen Versiulung sollte ein Netzwerk bestehend aus
Dienstleistungen, Begleitung und Moglichkeiten zur Selbsthilfe
geschaffen werden. Dieser Gedanke wurde im Laufe der Jahre wei-
terentwickelt und im Rahmen der intergenerativen Arbeit fort-
gefihre.

Das afrikanische Sprichwort »Um ein Kind groff zu zieben
braucht man ein ganzes Dorf« wurde zum Leitmotiv des Mehrgene-
rationenhauses. Es bedeutet die Nutzung und Bindelung der vor
Ort vorhandenen Ressourcen aller Generationen durch Begegnun-
gen im Alltag, durch Selbsthilfe, Freiwilligenarbeit und professio-
nelle Dienstleistungen.

Das Mehrgenerationenhaus ist fir das Umfeld Anlaufstelle fir
Fragen, Anregungen, Ideen und Angebote. Den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fillt dann die Rolle zu, mit dem vorhandenen Wis-
sen iiber ortliche Strukturen die Besucher zu beraten, Kontakte her-
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zustellen oder Aktionen, Angebote und Projekte zu initiieren und
zu organisieren. Auch in der Freiwilligenarbeit entstehen auf diese
Weise neue Kontakte und personelle Ressourcen. Gleichzeitig wer-
den auch ohne direkten Anstoff von auflen Defizite aufgegriffen und
mit vorhandenen oder neu zu schaffenden Moglichkeiten bearbeitet.

Durch die 6rtliche Verbundenheit und den Bekanntheitsgrad des
Hauses haben sich im Laufe der Jahre Netzwerke gebildet, die sich
kontinuierlich weiterentwickeln und immer wieder tberraschend
neue Moglichkeiten eroffnen.

Spezifische Probleme und Herausforderungen

Eine wesentliche Herausforderung ist die interne Kommunikation
und Koordination. Durch die Menge und Vielfiltigkeit der Ange-
bote liegt ein Schwerpunkt in der Vernetzung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Es ist wichtig, auf der operativen Ebene Sachinfor-
mationen kontinuierlich zu transportieren.

Es geht aber auch um Grundsitzliches: Die Ausweitung beste-
hender und die Erschliefung neuer Geschiftsfelder unter den
Gesichtspunkten von Wirtschaftlichkeit und ideeller Zielsetzung
sind fiir die Zukunftssicherung des Hauses notwendig. Dieser Pro-
zess geht einher mit Vergroflerung, mindestens aber Verinderung,
und ist fur die Aktiven manchmal schwer nachvollziehbar. Aus die-
sem Grund miissen die Mitarbeitenden Moglichkeiten der Gestal-
tung haben und kontinuierlich am Prozess der Entwicklung des
Hauses beteiligt sein. Dabei ist die Leitidee die inhaltliche Klammer
fir alle Aktiven, damit Verinderungen gemeinsam getragen werden.
Nur dann stehen alle Beteiligten auch nach auflen fiir die »Philoso-
phie« des Mehrgenerationenhauses.

Die immer wieder gestellte Frage zur Uberpriifung der Zielset-
zung lautet: »Passt das Angebot ins Haus/zu unseren Aufgaben, ist
es das, was wir wollen und meinen?« Sie ist die Stellschraube fiir ein
weiteres Gelingen oder Scheitern. Verinderungen um jeden Preis
oder das bunte Sortiment eines Gemischtwarenladens machen unzu-
frieden und nach auflen unglaubwiirdig. Vielfiltigkeit und gleichzei-
tig Balance — das ist die eigentliche Herausforderung.

Strukturelle Defizite im lindlichen Bereich waren der Ausloser
dafiir, dass MOBILE e.V. mit dem Mehrgenerationenhaus Pattensen
umfassende eltern- und familienunterstiitzende Aufgaben vor Ort
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wahrnimmt. Die Ressourcen der Aktiven — hauptamtlich oder frei-
willig — machen aber erst die Vielfiltigkeit des Angebotes aus.

7 Ansprechpartner

Annette Koppel

MOBILE e.V.

Mehrgenerationenhaus Pattensen
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30982 Pattensen
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